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P. Perfil da Organizacéao

P1. Descricdo da organizacao
a) Instituicdo, propdsitos e porte da organizacao

O Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares — IPEN, denominado anteriormente (até marco de 1979)
Instituto de Energia Atbmica — IEA instituido por meio do Decreto Federal n°® 39.872 de 31/8/1956, é atualmente uma
autarquia estadual vinculada a Secretaria de Desenvolvimento do Estado de Sdo Paulo — SD, associada a
Universidade de S&o Paulo - USP na sua finalidade de ensino e, desde novembro de 1982, gerido técnica e
administrativamente pela Comissdo Nacional de Energia Nuclear — CNEN, 6rgao vinculado ao Ministério de Ciéncia e
Tecnologia - MCT do Governo Federal, em conformidade com Convénio celebrado em 1° de novembro de 1982, Reti-
Ratificado em 30 de novembro de 1982, com o Governo do Estado de Sao Paulo.

Localizado no campus da USP, o IPEN ocupa uma area de cerca de 500.000 m?, sendo que seus laboratérios e
instalacdes totalizam 102.000 m” de area construida.

O IPEN é uma instituicdo de pesquisa, desenvolvimento, ensino e producdo nas areas nuclear, energética e
correlatas. Os recursos orgcamentarios para custeio e investimento das atividades do IPEN sdo repassados pela
CNEN. Além dos recursos advindos da CNEN, o IPEN capta recursos junto a Fundagbes de apoio a Pesquisa,
Agéncias de Fomento e parcerias com empresas e instituicdes publicas e privadas. Pode-se considerar que os
principais concorrentes do IPEN, na captagdo de recursos junto a 6rgdos de fomento, sdo as Universidades e os
demais Institutos de Pesquisas.

A reconhecida e destacada atuacao do IPEN, da pesquisa a prestacédo de servigos, de valor econémico, social e
estratégico para o Pais, como por exemplo, na area da energia nuclear e de suas aplicagcbes vem possibilitando
estender seus beneficios a segmentos maiores de nossa populacao.

Atualmente, o IPEN desenvolve suas atividades produzindo conhecimentos cientificos, desenvolvendo tecnologia,
gerando produtos e servicos e formando pessoas nas areas das aplicacdes da energia nuclear na indUstria, saude e
agricultura, radiofarmécia, radioquimica, fisica nuclear, biotecnologia, laser e aplicacdes, tecnologia quimica e meio
ambiente, ciéncia e tecnologia de materiais, combustiveis nucleares, engenharia de reatores nucleares e sistemas
energéticos, radioprotecao, rejeitos radioativos, metrologia nuclear e radiolégica e células a combustivel e hidrogénio.
e Faturamento e captacdo de recursos

Nos ultimos anos, o faturamento com a comercializacdo de produtos e servicos cresceu e tem tido uma
contribuicdo significativamente majoritaria no faturamento total da CNEN, como é mostrado na Tab. 1. Na Tab. 2,
encontram-se discriminados os recursos recebidos pelo IPEN, em 2006, segundo sua origem e o faturamento da
Instituicdo, decorrentes dos seus produtos e de servi¢os prestados.

Ano |Faturamento | Faturamento |Participag&o Orcamento global do IPEN por Valor dos %
CNEN IPEN do IPEN - % itz - 200 recursos (R$)
2006 53.895 50.998. 95 py g’ CNEN (pessoal e beneficios)| 98.643.117 62
2005 | 49.938 47.255 95 & & |..CNEN (custeio e investim,) | 49.229.000 | __ 31
2004 39.381 37.665 95 2 3 Sub-total | 147.872.117
2003 | 33.815 31.113 92 g &
2002 28.715 26.094 91 2 & 2 [FAPESP / FINEP /CNPq /AIEA| 10.804.237 7
2001 | 23.685 21572 92 g B
2000 20.848 18.743 90 Total | 158.676.354 100
Tabela 1: Faturamento do IPEN e da CNEN, em milhdes de reais Faturamento do IPEN por Valor dos %
Obs.: Os valores faturados pelas unidades controladas pela natureza da organizacao / Clientes |recursos (R$)
CNEN séo depositados diretamente em conta corrente da Uniéo. Publico 7.139.798 14
Privado | 43.858.765 86
Total | 50.998.563 100

Tabela 2: composigao do orcamento global do IPEN em 2006
e Principais instalacdes, equipamentos e tecnologias utilizadas

PRINCIPAIS LABORATORIOS E INSTALACOES
01 Reator de pesquisas, denominado IEA-R1, com poténcia de 5MW;
01 Reator com uma poténcia de 100 W, denominado IPEN-MB.01;
Laboratorios de analise por ativacdo de néutrons
01 Laboratério de Difragdo de Neutrons
01 Laboratério de Termo-hidraulica com um circuito experimental de 70 bar;
02 Aceleradores de elétrons de 1,5 MeV;
02 Ciclotrons sendo um deles de 30MeV, para a produgéo de radiois6topos;
Plantas piloto do ciclo do combustivel, laboratérios de processamento e caracterizag&o quimica, isotdpica e fisica de materiais;
Laboratoérios e instalagbes para desenvolvimento e aplicagbes de tecnologia laser;
Laboratérios de tecnologias ambientais;
Laboratorios e instalagdes de células a combustivel;
Unidades de desenvolvimento e produgéo de radiofarmacos;
01 Irradiador multipropésito de Cobalto-60;
Laboratérios de biotecnologia e o Biotério;
Laboratérios de metrologia nuclear e de calibracédo de instrumentos;
Laboratérios de radiometria ambiental e protecdo radiolégica.

Tabela 3: Principais laboratdrios e instalagbes
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Em termos de infra-estrutura vale destacar os recursos disponiveis em sua biblioteca e em informatica. A
Biblioteca do IPEN dispde de uma expressiva colecdo de relatérios técnico-cientificos, colecdes de relatérios de
seguranca de usinas nucleares, entre outros; o acervo esta representado no quadro abaixo.

Acervo da biblioteca “ Terezine Arantes Ferraz” - IPEN

Monografias ( teses,conferéncias etc) — 28.000 itens Participacéo em sistemas nacionais de informacéao:
Periédicos correntes (papel) — 34 titulos = Catalogo Coletivo Nacional de Periédicos — CCN,
Acesso eletrénico aos periodicos — 10.000 titulos = Biblioteca base COMUT;

Relatorios técnicos cientificos — 585.475 itens = Base da Produgéo Técnico - Cientifica e Artistica da
Acesso a bases de dados em CD-ROM interdisciplinares; = Suporte bibliografico para os servigos de informagéo
Acesso a bases de dados on-line: Inis, Metadex, Energy, entre outras = CIN/CNEN-RJ e sistema CNEN,;

Web of Science, INSPEC; = Sistema Internacional de Informagao Nuclear (INIS)
Consulta a periodicos eletrénicos — Portal CAPES, PROBE, SCIELO. = com sede em Viena; (IAEA)

Banco de Dados Nucleares; (AIEA) = Sede do Banco de Dados Nucleares espelho; (AIEA)
Outros servigos de informacgédo para a comunidade cientifica; = Consorcio PROBE;

Cursos sobre a met. da pesquisa bibliogréfica e redagao de trabalhos =  Projeto de teses digitais da USP.

Tabela 4: acervo da biblioteca do IPEN

Na area de informéatica, o IPEN conta com uma rede local onde todas as unidades de pesquisa e administrativas
estdo interligadas. O parque atual possui as seguintes caracteristicas:

N° de prédios interligados = 36 N° de usudrios cadastrados = 1.500

Forma de interligacdo = + 10km - fibra déptica Disponibilidade da rede = 7 d/semana x 24 h/d
(e interligacéo a Internet) Fapesp via CCE / USP indice de operacéo rede/ano = 98%

N° de pontos de rede ativos = + 1.000 N° de microcomputadores = +1.000

Forma de interligacéao (interna) = + 45 km-par trangado

N° de servidores de rede = 15

Tabela 5: infra-estrutura de informatica

b) Produtos e Processos

Dentre as atividades desenvolvidas no Instituto, algumas merecem destaque:

o O desenvolvimento de novos radiofarmacos e a producao rotineira de radiofarmacos constituem
um dos “carros chefes” da Instituicdo. O mercado de radiofdrmacos no pais atendido pelo IPEN vem crescendo
em torno de 8 / 10% ao ano. Cerca de 98% do faturamento do IPEN s&o provenientes da comercializagcao de
radiofarmacos, que possibilitou, em 2006, na realizacdo de 3 milhdes de procedimentos médicos;

o As pesquisas e desenvolvimentos em outras areas tais como: em ceramicas, metais, compagsitos,
vidros e cristais, sdo decorréncia da competéncia adquirida no IPEN na area de ciéncia e engenharia de
materiais que tornam a instituicdo um centro de exceléncia no Pais, nessas areas do conhecimento;

. Células a Combustivel — o IPEN vem desenvolvendo h4 alguns anos estudos e aplicacbes na area de
fontes energéticas alternativas e de baixo impacto ambiental — entre esses o desenvolvimento de sistemas
associadas a tecnologia de células a combustivel e hidrogénio;

° Importante insercao no panorama de pesquisa na area de quimica e diagndstico ambiental.

. A prestacao de servicos de irradiagdo de cabos elétricos, inclusive em parceria com a iniciativa
privada e pesquisas na area de radioesterilizagdo, desinfestacdo e preservacdo de alimentos e plantas
ornamentais sao exemplos significativos do esfor¢o do Instituto na disseminacao e uso de técnicas nucleares;

. A ampliacdo da poténcia do Reator IEA R1 de 2MW para 5MW e reduc¢do do enriquecimento de
U235 de 90% para 20%, de responsabilidade dos técnicos do IPEN, sdo exemplos do esfor¢co empreendido pelo
Instituto no sentido de aumentar sua contribuicdo no atendimento das necessidades da sociedade brasileira,
possibilitando aumento da producao, servicos e pesquisa nas areas nuclear e correlatas;

. Um extenso programa de intercambio e cooperagdo técnica é mantido entre o IPEN e outros
institutos de pesquisa, universidades e empresas no pais e no exterior. Além dos recursos advindos da
CNEN, o IPEN obtém significativo suporte financeiro das agéncias financiadoras nacionais tais como a FAPESP,
0 CNPq e a FINEP, fruto de projetos submetidos e aprovados por esses 6rgaos; internacionalmente, também
existem projetos sendo suportados, principalmente pela AIEA;

. O IPEN pratica a difusdo de seus conhecimentos através de diversas modalidades de ensino; as
de maior destaque referem-se ao Programa de Pés - Graduacdo, ao Mestrado Profissionalizante e o ensino na
Graduacado da USP - Universidade de Sdo Paulo. A Pés - Graduacgdo do IPEN desde seu inicio, em 1976, ja
outorgou mais de 1.300 titulos de Mestrado e Doutorado. O Mestrado Profissionalizante, iniciado em 1999, ja
outorgou 116 titulos de mestrado. O ensino na Graduag&o, iniciado em 2000, teve prosseguimento em 2006 com
o oferecimento de 16 disciplinas ministradas dentro da grade de optativas da Pré-Reitoria de Graduagao da USP,
atendendo alunos de diferentes unidades da USP. Além disso, profissionais do IPEN colaboram com a oferta de
disciplinas de graduacéo e pds-graduacdo em outras unidades da USP.

As atividades executadas no IPEN s&o agrupadas de acordo com suas fungdes finalisticas ou macroprocessos
finalisticos, que sdo de trés tipos: Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia (P&D&E); Produtos e Servigos;
Ensino. Para desenvolver estas funcdes finalisticas sdo necessarios 0s seguintes processos de gestado:
Responsabilidade da Direcdo (Lideranca, Planejamento Estratégico, Comercial, Marketing); Gestdo de
Recursos (Pessoas, Infraestrutura, Informética, Ambiental, Seguranca, Informacdo, Compras, Estoque,
Financeira); Realizacdo do Produto (P&D&E, Produtos e Servicos, Ensino); Medicdo. Analise e Melhoria
(Monitoramento, Medicéo, Andlise e Melhoria). Os principais processos estéo relacionados na tabela 6 abaixo:
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Série Processos de Responsabilidade da Direcdo

Lideranca e Planejamento Estratégico (Processos de Planejamento e Processos de Andlise de Desempenho) -

0100 Estratégias e Planos.

Gestao Comercial e Marketing (Identificacdo e Acompanhamento das Necessidades dos Clientes e do Mercado -

0300 Foco no Cliente e no Mercado.

Gestédo da Informagéo: Sistema de Documentagao, Controle de Documentos, Controle de Registros, Aspectos

0500 Relacionados aos Recursos e Tecnologia da Informagéo.

Série Processos para Gestdo de Recursos

0200 |Gestao Financeira

Processos de Apoio Técnico/Administrativo: - Gestdo de Equipamentos, Calibragdo, Validagdo de Equipamentos
1100 |e Metrologia; - Gestéo de Patriménio, Métodos e Planos de Manutengao Preventiva e Corretiva; - Gestéo de
Informaética, Controle de Hardware e Software, Infraestrutura de Informatica.

Processos de Adequacédo a Legislagdo e Regulamentos de Seguranca Nuclear e Radioprotegéo Aplicaveis -

1300 Gestao de Seguranca e Gestdo Ambiental (Instalag6es Nucleares e Radiativas e Radioprotec¢ao) .

Processos de Adequagédo a Legislacdo e Regulamentos de Seguranca, Ambiental e Laboratorial Aplicaveis-
1400 |Gestdo Ambiental (Diretrizes Gerais - Rejeitos e Efluentes Convencionais - Instalagdes com Necessidade
Regulamentar de Seguir as BPF ou BPL).

Processos de Adequacédo a Legislagdo e Regulamentos de Saude e Seguranca no Trabalho aplicaveis. - Gestédo

1600 de Seguranca (Saude e Seguranga do Trabalho).

1800 |Gestdo de Pessoas.

Série Processos para Realizacdo do Produto

Gestdo Comercial e Marketing (Identificacdo e Acompanhamento das Necessidades dos Clientes e do Mercado -
Foco no Cliente e no Mercado.

0300
0400 |Gestédo de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia

0600 Processos de Apoio Técnico/Administrativo: - Gestdo de Compras e de Contratos com Fornecedores.
0700 Gestdo de Ensino.

0900 |Gestédo de Producéo e Prestagdo de Servigos.

1500 |Processos de Apoio Técnico/Administrativo: - Gestéo de Estoque/Almoxarifado.

Série Processos para Medic&o, Andlise e Melhoria

0800 Processos de Medigao, Andlise e Melhoria - Gestao do Aprendizado e Melhoria Continua (Controle de Produtos
ndo Conformes e Tratamento de ndo Conformidades, A¢éo Corretiva, Agdo Preventiva e Sugestdo de Melhoria).

1000 Processos de Medicao, Andlise e Melhoria - Gestdo de Monitoramento, Medicdo e Anélise (Medicéo e
Monitoramento de Processos e Produtos; Controle da Qualidade.

1700 Processos de Medic&o, Anélise e Melhoria - Gest&o do Aprendizado e Melhoria Continua, AVALIACAO. (Auditoria,

Autoinspecdao, e Projeto Exceléncia).

Tabela 6 — Principais processos do negdcio e de apoio do SGI do IPEN

c) Forca de trabalho

O quadro da forca de trabalho do IPEN é composto por profissionais com quatro tipos de vinculos com a
organizacgdo. O perfil desse quadro de colaboradores encontra-se apresentado na Tab. 7. O quadro permanente
conta atualmente com 1.045 funcionarios estatutarios e vinculados ao RJU (Lei 8.112 de 11/12/1990). A média
de idade do quadro permanente € de 50 anos. A distribuigdo dos funcionarios esta apresentada na Tab. 8.

Forca de trabalho Universo Plano de Carreira para a area de C&T %
n° % Pesquisa em Ciéncia e Tecnologia] 11,90
Funcionarios Publicos Federais| 1045 60,23 Desenvolvimento Tecnoldgico| 54,28
Comissionados 5 0,29 Gestao, Planejamento e Infra-estrutura em C&T| 33,14
Bolsistas e estagiarios| 635 36,60 Nivel de Escolaridade No
| ______ Trabalho Voluntario| 50 | 288 | Doutores| 208
Total| 1735 100 Mestres 131
Nivel Superior com especializacdo 136
n° % Nivel Superior 5
Quadro Permanente do IPEN| 1045 39 Nivel Médio (c/ ou s/ especializacdo)| 565
Quadro Permanente da CNEN| 2.679 100 nuimero de funcionarios analfabetos 0
Tabela 7 — perfil da forca de trabalho do IPEN, 2006 Tabela 8 — Plano de Carreira e Nivel de Escolaridade

A atencdo que a Instituicdo d4 ao tema segurancga, pode ser observada pela existéncia da Diretoria de
Seguranc¢a Radioldgica que conduz um rigoroso programa de controle radioldgico e seguranca nuclear em todas


http://qualidade.ipen.br/html/Lista_Mestra_SGI_1.htm
http://qualidade.ipen.br/html/Lista_Mestra_SGI_2.htm
http://qualidade.ipen.br/html/Lista_Mestra_SGI_3.htm
http://qualidade.ipen.br/html/Lista_Mestra_SGI_4.htm

as instalac¢des do Instituto (ver detalhes no critério 4) e da Gestao da Seguranga que esta integrada no SGI. Em
se tratando de seguranca industrial convencional o IPEN conta com o SEST e o GIPAT, detalhados no critério 6.

d) Clientes, mercados e concorréncia

Os principais requisitos dos nossos clientes estdo discriminados na Tab. 9 e encontram-se segmentados pelas
funcBes basicas definidas pelo Instituto e que correspondem aos principais processos finalisticos do IPEN.

FUNGCOES BASICAS | SEGMENTAGAO REQUISITOS BASICOS / SR NEIEAS GLENTES PRINCIPAIS

DO IPEN DOS CLIENTES NECESSIDADES DOS CLIENTES CONCORRENTES
Capacitagéo cientifica e tecnol6- Orgéos publicos (Eletronuclear) Institutos de Pesquisas e
gica das equipes de trabalho; CETESB, SABESP, SENAC, Universidades

P&D&E P&D&E laboratérios e instalagdes ade- SEADE, SEBRAE,...) Empresas
quadas; cumprimento dos prazos e [(COFAP, Hormogen, Durotec, Alcoa,
assisténcia técnica. CBE, TecRadion, Biolab Sanus, ...)
Cumprimento dos prazos, pregos Hospitais e clinicas médicas Para servicos de dosime-
competitivos; (INCOR, HCFMSP, Beneficéncia tria; monitoragéo, andlises e

PRODUTOS PRODUTOS assisténcia técnica; Portuguesa, Ins.Med.Nuclear e servigos diversos: Orgaos
E E garantia da qualidade; atendimento |Endoengas de Brasilia,...) Publicos, Laboratérios e
SERVICOS SERVICOS personalizado; capacitagéo técnicas |Empresas (Petrobrés Brasitest, Empresas privadas,
das equipes de trabalho e constancia|Votorantin, ...) Orgéos publicos Universidades e Instituicdes
no atendimento. (SABESP,CETESB) de Pesquisas
Oferecimento de temas para pesqui- [Aluno da Pés-Graduagédo (Mestrado |Universidades (UFRJ,
N sa compativeis com as necessida- e Doutorado) UFPE, UFMG, IME)
FORMACAO des de formagéo desejadas; disci-  |Aluno do Mestrado Profissionalizante
ENSINO DE plinas atualizadas, bem estruturadas |Aluno da Graduagéo
PESSOAS e oferecidas regularmente; orienta- |Estagiario de iniciagdo cientifica

dores com competéncia comprovada |Estagiério de projeto
e instalagdes para facilitar os traba-
Ihos de pesquisa e redacdo de teses.

Tabela 9: requisitos dos clientes segundo as fung6es basicas do IPEN

PARCERIAS EM VIGOR NO ANO 2006

EMPRESA / INSTITUICAO

RESUMO DO OBJETO

Universidade Federal de Santa
Catarina - Centro Tecnoldgico

Cooperagdo Técnico-cientifica entre a CNEN/IPEN a UFSC, no campo da pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico de novos materiais para célula combustivel e andlise de desempenho termomecanico.

Empresas NUCLEBRAS
EQUIPAMENTOS PESADOS S/A . -
NUCLEP

O presente CONVENIO tem por objeto a cooperacéo técnico cientifica entre a CNEN/IPEN e a NUCLEP
visando o desenvolvimento de tecnologia e a prestacéo de apoio técnico a NUCLEP, por parte de
especialistas da CNEN/IPEN, em atividades especializadas, testes e andlises de materiais relacionados a
componentes nucleares.

Universidade Federal de S&o Paulo -
UNIFESP

Cooperacéo técnico-cientifica entre a CNEN/IPEN e a UNIFESP, no desenvolvimento de pesquisas na
area de Estudo do efeito antitumoral de venenos ofidicos em células tumorais das vias urinarias e prostata

CENTRO TECNOLOGICO DA
MARINHA EM SAO PAULO

O presente CONVENIO tem por objeto a cooperacéo técnico-cientifica entre 0 CTMSP e a CNEN/IPEN
em programas de pesquisa e desenvolvimento nas areas de engenharia, operagao de reatores e do ciclo
do combustivel nuclear, objetivando o dominio, por ambos os participes.

Universidade do Extremo Sul
Catarinense - UNESC

Coop. visando o desenvolv. de um programa de cooperagéo técnica, cultural, cientifica, educacional e de
extensdo, através de projetos especificos para as a¢des a serem desenvolvidas entre ambas as partes.

FUNDAGAO ANTONIO PRUDENTE

Convénio de Cooperac&o Ténico-cientifica tem por O presente CONVENIO tem por objeto a Cooperac&o
Técnico-cientifica entre a CNEN/IPEN e a FAP visando o desenvolvimento de tecnologia que permita o
aumento da disponibilidade do 18FDG, radiois6topo de meia-vida curta.

SECRETARIA DE ESTADO DE
SAUDE DE MATO GROSSO

O presente Convénio tem por objeto a Cooperacdo Técnica entre a CNEN/IPEN o HEMOMAT e o IMN,
visando o desenvolvimento de pesquisas conjuntas para avaliar a potencialidade do uso de Citrato de Itrio
(90Y) em técnicas de tratamento de hemartrose em pacientes

Sociedade Beneficente de Senhoras -
Hospital Sirio Libanés - Instituto de
Pesquisa

Cooperagéo técnico-cientifica entre a CNEN/IPEN e o HSL/IEP, visando o desenvolv. de um programa
que englobara atividades de desenvolvimento tecnolégico, diagnose, definigdo de um plano integrado de
pesquisas e acdes de ensino e de extensdo que beneficiem ambas as partes envolvidas neste Termo.

UNIFESP - Instituto Paulista de
Estudos e Pesquisa em Reumatologia

Cooperacéo Técnico-cientifica visando o desenvolv. de pesquisas conjuntas para avaliar a potencialidade
do uso do Samario-153 e Yttrium-90 em técnicas de tratamento de pacientes com artrite cronica.

Empresa PLENITECH - PLENITUDE
INTEGRACAO TECNICA LTDA

O presente CONVENIO tem por objeto a cooperagéo técnico-cientifica entre a CNEN/IPEN e a
PLENITECH visando o desenvolvimento e implantagdo de um irradiador gama multipropésito de grande
porte no Municipio de Juazeiro Bahia.

Hospital das Clinicas da Universidade
Federal do Parana

Cooperacéo técnico-cientifica entre a CNEN-IPEN e o HC-UFPR visando o desenvolvimento de pesquisas
para a realizagdo do procedimento de radiosinoviortese em paciente com hemofilia.

Centro Franco-Bras. de Documenta-
¢ao Técnica e Cientifica (CenDoTec)

Cooperacédo entre a CNEN/IPEN e o CenDoTec, visando a implantacdo e operagdo deste Centro no
“campus” da CNEN/IPEN com o intuito de aproximar a entidade de fomento e os érgdos de pesquisa.

Empresa RADHION SERVICOS DE
IONIZACAO LTDA.

O presente ACORDO tem por objeto a cooperacao técnico-cientifica entre a CNEN/IPEN e a RADHION
visando o desenvolvimento e implantacéo de um irradiador gama multipropdsito de grande porte no
Estado de S&o Paulo — SP.

Fundagéo Antonio Prudente/Hospital
do Céancer

Coop.técn-cient p/ o desenvolv. de tecnologia p/ utilizagdo de sementes de iodo no tratamento de cancer
de préstata e a implementacéo de um centro de treinamento nessa area junto ao Hospital do Cancer.

SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE, SCTDE , FAPESP

Desenvolvimento e Transferéncia de Tecnologia tendente a Execugéo de A¢Ges e atividades no campo da
pesquisa e assisténcia, com utilizagao de energia, em prol da expansao da capacidade operacional do
SUS/SP.

LASERTOOLS Tecnologia Ltda-ME

Cooperagédo técnico-cientifica entre a CNEN/IPEN e a LASERTOOLS, visando o desenvolvimento de

Lasers de estado sélido em versdes portateis e de alta poténcia para aplicages industriais.
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Fundagao Faculdade de Medicina -
HCFMUSP

Cooperagédo e intercambio Técnico-cientifica através do servico de Cirurgia Plastica e Queimaduras da
Diviséo de Clinica Cirdrgica | do Instituto Central, visando a implantagdo de um banco de tecidos.

MUSEU DE ASTRONOMIA E
CIENCIAS AFINS - (MAST)

Protocolo de Intengdes visando conjugar esforgos visando o desenvolvimento de um projeto para a
implantacéo, pela CNEN/IPEN, de um museu voltado a preservacéo da memoria técnico-cientifica.

Empresa ELECTROCELL INDUSTRIA
E COMERCIO LTDA

O presente ACORDO tem por objeto a cooperagao técnico-cientifica entre a CNEN/IPEN e a
ELECTROCELL visando o desenvolvimento e avaliacédo técnico-econémica de um médulo de célula a
combustivel a membrana polimérica de 1 kW de poténcia para aplicacBes estacionarias.

SOCIEDADE BRASILEIRA DE
BIOL.MEDICINA NUCLEAR E
IMAGEM MOLECULAR - SBBMN

O presente ACORDO tem por objeto a Cooperacéo Técnico-cientifica entre a CNEN/IPEN e a SBBMN
visando o levantamento de parametros de desempenho de camaras cintilograficas e controle de qualidade
de geradores de 99Mo’ 99Tc pelas clinicas de medicina nuclear.

Fundagao Instituto de Pesquisas e
Estudos de Diagndstico por imagem -
FIDI

O presente Ajuste tem por objeto a mutua Cooperagao Técnico-cientifica entre a CNEN/IPEN e o FIDI
visando o desenvolvimento de pesquisas conjuntas para avaliar a potencialidade do uso do Samario-153
hidroxiapatita e do col6ide de itrio-90 em técnicas de tratamento de pacientes com sinovite cronica
decorrente da hemofilia.

EMPRESA EMBALAGENS ECO-
SUSTENTAVEIS LTDA. - CBPAK

O presente ACORDO tem por objeto regular os resultados da colaboragéo técnico-cientifica entre a
CBPAK e a CNEN/IPEN, do projeto de pesquisa designado Desenvolvimento de Espumas a partir de
Amido e de sua Aplicagdo como Embalagem Eco-Sustentavel

Fundacéo de Medicina Tropical de
Tocantins - FMT

O presente ACORDO tem por objeto a Cooperagéo técnico-cientifica entre a CNEN/IPEN e a FMT,
visando desenvolver métodos e pesquisas cientificas em setores com pouca exploracéo e alta demanda
de solugéo, tais como, avaliagéo da qualidade da agua, uso e ocupacéo do solo e erradicagdo de doengas
tropicais.

NATURA INOVACAO E
TECNOLOGIA DE PRODUTOS LTDA

e) Fornecedores e insumos

O presente ACORDO tem por objeto a cooperagao técnico-cientifica entre a CNEN/IPEN e a NATURA,
visando o desenvolvimento de pesquisa para investigar a viabilidade da utilizacdo da tomografia por
coeréncia 6ptica na obtencéo de imagens e informacdes sobre a pele humana, para uso em estudos
dermatoldgicos.

Tabela 10: parcerias em vigor em 2006

O IPEN teve em 2006, cerca de 700 fornecedores ativos, segmentados pelas fungdes basicas e de apoio da
Instituicdo. Os produtos e servigos, 0s principais insumos e fornecedores, em cada funcéo béasica e de apoio do
IPEN encontram-se listados na Tab. 11. Um fator delimitante no relacionamento com os fornecedores é a
regulacdo pela Lei n ° 8.666/93 que estabelece as normas gerais sobre licitacdes e contratos, compras,

alienacdes e alocac¢des no &mbito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

FUNCOES BASICAS
E DE APOIO DO IPEN

PRODUTOS / SERVICOS

PRINCIPAIS INSUMOS

PRINCIPAIS FORNECEDORES

Pesquisa e desenvolvimento

Reagentes / Produtos quimicos

Fabricantes em geral nac. e internac.

tecnolégico Equipamentos de laboratério Empresas de manutencao e calibragéo
P&D&E Consultoria Laboratdrios / plantas piloto Consultor nacional e/ou internacional
IConhecimento e Tecnologia Universidades e Institutos de
Manutencéo e calibracio de equiptos / instrum. |Pesquisas (parceiros)
Radiofarmacos para aplicagbes Radiois6topos primarios Fornec. Internac. (Mds Nordiom,
Médicas; Servicos de irradiacéo e Reagentes / Produtos quimicos Gelman, Sigma, Aldrich)
PRODUTOS radioisotopos para aplicagdes na Equipamentos de laboratério Fabricantes em geral
E engenharia e na industria Laboratdrios Empresas de manutencéo e calibracéo
SERVICOS Servigos de analises diversas Unidades de producéo Nota: as empresas devem apresentar
Dosimetria e calibracdo de Manutencao e calibracdo de equipa- certificados de qualidade, n° de lote
Instrumentos; Tratamento e mentos / instrumentos dos itens fornecidos, e se possivel,
estocagem de rejeitos radio ativos terem certificacdo ISO.
Pds-Graduagdo em Tecnologia IConhecimento e Tecnologia Professores convidados
Nuclear (Mestrado e Doutorado) - Revistas / Periédicos / Catalogos Instituicdes de fomento a pesquisa -
Incluindo a énfase em gestédo
ENSINO Mestrado Profissionalizante nacionais e internacionais FAPESP, CAPES, CNPq

Extenséo / Especializagao
Estagios de iniciacéo cientifica /
projeto

Bases de dados on-line nacionais e
internacionais

IAgentes (representantes das editoras)
Universidades e Institutos de
Pesquisas (parceiros)

APOIO LOGISTICO

Planejamento e Gerenciamento :
Orcamentario, Financeiro, Contabil
Patrimonial

Manutengéo Patrimonial englobando

0s seguinte itens, entre outros:
Segurancga Patrimonial

\Veiculo

Jardinagem

Limpeza e Conservacgao

Equipamentos de Informéatica
Restaurante

ICépias Reprografica

Manutengao de Equipamentos em Geral
[Telefonia

Seguros (Predial)

ICombustivel

IComunicagao

IAbastecimento de Insumos / Servigos em geral

Suporte Seguranca
Centro Automotivo Gama
LPT

Higilimp

lAusiliare

Nutriplus

Copy Florida

|Atlas, Delta, Refriart
Embratel

Seguradora Vera Cruz
Petrobras

Embratel

Diversos

Tabela 11: Produtos e servigos, principais insumos e principais fornecedores das fun¢des basicas e de apoio do IPEN

f) Sociedade

Acdes importantes, parte de seu compromisso com a responsabilidade social, sdo: a participacdo ativa no
Centro Incubador de Empresas Tecnolégicas — CIETEC, instrumento de desenvolvimento econémico, tecnoldgico e
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social para o Brasil; e no Projeto de implantacdo de um Parque Tecnoldgico na cidade de S&o Paulo, um importante
incentivo a pesquisa cientifica e a inovagéo do mercado no Brasil.

No tocante as acdes de cidadania, identificou-se um nicho de comunidade carente quanto a inser¢cdo no
mercado de trabalho e, neste sentido, vem sendo realizadas palestras no Poupa-Tempo de Santo Amaro de
Marketing Pessoal, com o objetivo de se trabalhar fatores motivacionais e de alto-estima para facilitagdo da
reinsercdo desta populagdo ao mercado de trabalho. Em 2006 essas palestras foram assistidas por 150 jovens.

Os impactos potenciais das atividades do IPEN, relacionado a sociedade e ao meio ambiente, sao
preocupacfes permanentes em virtude de sua atuacdo nos campos de pesquisa e desenvolvimento, producéo e
prestacao de servigcos na area nuclear (maiores detalhes vide critério 4).

g) Relacionamento com outras partes Interessadas
Outras partes interessadas sdo: a mantenedora e os demais institutos vinculados a CNEN; o relacionamento

com essas partes é realizado por vias formais (reunides, documentos,..) e informais (contatos pessoais,
telefénicos,..).

P2. Concorréncia e ambiente competitivo

a) Ambiente competitivo
O IPEN é um 6rgdo publico, mais especificamente uma autarquia estadual sujeita a todas as leis e

regulamentacdes caracteristicas desse tipo de organizacdo. As atividades executadas pelo IPEN relacionam-se as
areas nuclear e correlatas; as atividades na area nuclear sdo monopélio da Unido, exercido pela CNEN, controladora
do IPEN, que repassa as verbas recebidas do MCT as suas unidades e conforme suas prioridades. Todas as receitas
financeiras advindas da venda de produtos e prestacéo de servicos efetuados no IPEN sdo depositadas diretamente
nos cofres da Unido.

A EMENDA CONSTITUCIONAL N° 49 de 09/02/2006 excluiu do monopdlio da Unido a producdo, a
comercializacao e a utilizacédo de radioisétopos de meia-vida curta, para usos médicos, agricolas e industriais:
- sob regime de permisséo, sdo autorizadas a comercializa¢do e a utilizagdo de radiois6topos para a pesquisa e usos
médicos, agricolas e industriais;
- sob regime de permisséo, sdo autorizadas a producao, comercializagdo e utilizacdo de radiois6topos de meia-vida
igual ou inferior a duas horas;

b) Desafios estratégicos

Trés aspectos causaram impacto na Instituicdo nos Gltimos anos: o primeiro diz respeito a mudanca no quadro
das empresas brasileiras que para enfrentar a concorréncia com os produtos importados necessitam, cada vez mais,
buscar capacitagédo tecnologica como instrumento de competitividade; o segundo relaciona-se as mudancgas nos
programas de governo, principalmente do financiamento da pesquisa, o que tem levado os Institutos de P&D a
refletirem quanto ao futuro de suas atividades. O Ultimo relaciona-se as dificuldades de gerir os seus recursos
humanos pelo Regime Juridico Unico, instrumento de regulagéo adotado desde 1990.

Apesar deste contexto, o IPEN vem buscando e cumprindo novos desafios. Uma estratégia adotada é o
estimulo ao estabelecimento de parcerias, privilegiando a discussdo e a troca de conhecimentos entre os
pesquisadores e as organizacdes (vide Tab.10 de parcerias em vigor no ano 2006). Alguns pontos fortes que a
Instituicdo possui para enfrentar os desafios estao abaixo relacionados:

PONTOS FORTES DO IPEN
Competéncia profissional comprovada de seus colaboradores;
Exposicao freqiiente dos seus profissionais as novas geracdes de conhecimento e constante contato com novas tecnologias;
Capacitacdo para a conducao de grandes projetos institucionais ( ex: ciclo do combustivel nuclear, produgao de radiofarmacos,
modernizacdo do Reator IEA-R1, projeto e construcdo do reator IPEN-MB.01 e do irradiador multipropésito);
Capacitacdo potencial e de instalacBes para obtencdo de recursos, em diversas fontes;
Tradico histdrica da Instituicdo, mantendo o rigor técnico — cientifico trazido da Universidade;
Reconhecimento nacional e internacional no que se refere ao desenvolvimento da tecnologia e a aplicagdo da energia nuclear;
Multidisciplinaridade das suas atividades;
Preocupacdo em entender e atender os requisitos dos seus clientes com competéncia; e
Infra-estrutura de informatica bem disseminada e utilizacdo de sistemas administrativos de alto nivel (vide critério 5)
P&s-Graduacdo Académica avaliada com grau de exceléncia (nota 6) pela CAPES
Mestrado Profissionalizante Lasers em Odontologia avaliado com conceito 5 (o mais elevado na modalidade) pela CAPES

Tabela 12: pontos fortes do IPEN

Dentre as estratégias do IPEN estdo a busca da inovacdo da gestédo e a valorizacdo profissional de seus
colaboradores por meio de atividades de treinamento/capacitagdo. Durante o ano de 2006, o IPEN realizou um total
de 21.446 horas de capacitacdo com a participacdo de 723 servidores (29 h/servidor). Além disso, o IPEN patrticipa
desde 1998, no Projeto Exceléncia na Pesquisa Tecnoldgica coordenado pela ABIPTI, e que utiliza os Critérios de
Exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade. Disseminacdo da competéncia institucional por meio do Programa
IPEN vai & Escola e da edi¢&o regular do “Orbita IPEN”.
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P3. Aspectos relevantes

O IPEN, sendo uma instituicdo publica, tem a gestdo de seu or¢amento vinculado as praticas do SIAFI e,
portanto ndo tem qualquer risco nas operacdes financeiras. O principal objetivo da Administracdo do IPEN tem sido o
de adequar 0os gastos ao orcamento previamente aprovado, cumprindo a rigor as normas estabelecidas por lei e
demonstrando a utilizacdo dos recursos orcamentarios de acordo com o0s objetivos e metas estabelecidas.

O IPEN, como um 6rgédo que desenvolve atividades nas areas da energia nuclear e de suas aplicacdes deve
atender ndo s6 a requisitos ambientais rigidos, mas também a normas de seguranca, especialmente no que diz
respeito aos materiais e instalagcbes nucleares. Nesse sentido, sdo realizadas acdes para o licenciamento de
processamento de materiais e de operacdo de instalagdes nucleares junto ao IBAMA e junto a CNEN. Na area de
controle de materiais nucleares, anualmente ocorrem inspe¢des de salvaguardas, com o acompanhamento de
especialistas da Agéncia Internacional de Energia Atdmica - AIEA, da Agéncia Brasileiro-Argentina de Controle e
Contabilidade de Materiais Nucleares - ABACC e da CNEN. Ainda, no Centro de Radiofarméacia sdo realizados
trabalhos para adequacao das atividades as Boas Praticas de Fabricac@o necessaria para a obtencéo do registro dos
radiofarmacos junto ao Ministério da Saude, o mesmo ocorrendo no laboratdrio de produgcédo de Sementes de lodo-
125 para aplicagdo na salde (braquiterapia) do Centro de Tecnologia das Radia¢des — CTR.

O IPEN nédo recebeu até o momento quaisquer tipos de sancdes relacionadas aos requisitos legais,
regulamentares, éticos ou contratuais.
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P4. Historico da Busca pela Exceléncia

Ano
1956
1959

1976
1979
1981
1982

1985

1988
1991

1994

1996

1996
1997
1997
1998
1998
1998
1999

1999

1999
1999

1999
2000
2000

2000

2001
2001
2001
2002
2002
2002
2002
2003
2003
2003
2004

2004
2004

2004
2004
2005
2005

2005
2005
2005
2005
2005
2006
2006

EVOLUQAO DO IPEN EM BUSCA DA EXCELENCIA DO DESEMPENHO E DA COMPETITIVIDADE
Criado o Instituto de Energia Atdmica—IEA em 31.08.1956

Iniciada a producéo do lodo-131 para diagndstico da fungéo tireoideana (nos anos seguintes foram produzidos, fésforo-32, cromo-51, ouro
coloidal-198 e enxéfre-35, atendendo a uma demanda da classe médica para tratamento de doencas.

Criada a Pés-Graduacgéo no IPEN, como uma unidade da USP, em Tecnologia Nuclear
IEA passa a ser denominado Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares — IPEN
Langamento do gerador de Tecnécio-99 meta-estavel, um marco para o desenvolvimento da da medicina nuclear no Brasil

Dominio de todas as etapas do ciclo do combustivel nuclear; inicio de parceria com a Marinha do Brasil para desenvolvimento de um
programa para a converséo e enriquecimento do uranio

Criada a Assessoria de Comeércio e Industria, com o objetivo de definir a politica de comercializagdo dos produtos e servicos do IPEN e
comunicagdo com os clientes

Inauguragao do reator IPEN MB.01, primeiro reator nuclear de tecnologia totalmente nacional

IPEN atinge a producéo e distribuicdo de 50% dos radiofarmacos, substancias marcadas e reagentes liofilizados usados em diagndsticos
e terapias de vérias doencgas no Brasil

Inicio da implantacdo do Sistema Informatizado de Compras (abrange desde o controle e gerenciamento do orgamento até o recebimento
do material).

Estruturacéo das atividades de relagdes com o mercado e o trabalho para a melhoria da visibilidade da Instituicdo por parte da sociedade,
por meio das atividades de Marketing e Transferéncia de Tecnologia

Criacéo do Comité da Qualidade e elaboracéo do Manual da Qualidade do IPEN

Iniciado o processo de planejamento estratégico institucional, com a definicdo da misséo, objetivos permanentes e objetivos atuais

Inicio das atividades para a obtenc¢éo da Certificacdo em Sistema de Garantia da Qualidade I1SO 9002 para o Centro de Radiofarmacia
Instalacao e inicio de operagao do Acelerador Ciclotron de 30 MeV

Adesao ao Projeto Exceléncia na Pesquisa Tecnoldgica da ABIPTI

Elaboragao do primeiro relatério de gestéo, nos moldes do PNQ

Retomada do Planejamento Estratégico, que trouxe como resultados a definicdo da missdo do IPEN, suas diretrizes estratégicas globais,
0s objetivos conjunturais, fungdes, programas, sub-programas e atividades de pesquisa e desenvolvimento, produtos e servicos

Obtencgédo da Certificagdo ISO 9002 : 1994, para a produgdode radioisétopos e radiofarmacos — Centro de Radiofarméacia ( CR ), pela
Fundacgéo Vanzolini

Realizagdo da 12 Pesquisa de Clima Organizacional e 12 Pesquisa de Satisfa¢do dos Clientes de Produtos e Servigos

Inicio da implantagdo da BPF (Boas Praticas de Fabricacéo) no Centro de Radiofarmécia do IPEN, garantindo ainda mais a qualidade dos
radiofarmacos fornecidos e procurando satisfazer os seus clientes;

Criagao da énfase em Gestao na Pés-Graduacao do IPEN, em colaboragdo com o NPGT da USP

Elaboragéo do primeiro Plano Diretor da Instituicdo

Reorganizagdo de sua estrutura organizacional em torno de um critério de organizacéo das atividades técnicas desta casa, em Centros,
com foco claro em &reas de negdcios e dotados de maior autonomia financeira e administracéo participativa

Organizacdo, a partir do Plano Diretor da Instituicdo, do Sistema de Informacédo Gerencial e de Planejamento do IPEN (SIGEPI),
conjuntamente a primeira proposta de um Balanced Scorecard (BSC); com o objetivo de melhorar significativamente a capacidade de
planejamento da organizacao bem como de formulacéo e execucao de suas estratégias e de contabilizagdo plena dos seus resultados
Inicio da implantacdo do Sistema de Gestéo Integrada (Qualidade, Meio Ambiente e Seguranga) no IPEN

Implantagao do Painel de Bordo Corporativo (Balanced Scorecard — BSC)

Avaliacéo da P6s-Graduagdo com nivel de exceléncia (nota 6) pela CAPES

Lancamento do Programa de Sugestes no IPEN

Certificados em Sistema de Gestdo da Qualidade — NBR 1SO 9001: 2000 recebidos da Fundagéo Vanzolini pelo CR, CAC, CEN e CRPq
Obtengédo da segunda maior pontuagao entre os Institutos de Pesquisa avaliados pela ABIPTI

Medalha de Prata recebida no ciclo 2002 do Prémio Paulista de Qualidade na Gestéo - PPQG

Realizagdo do | Encontro Nacional de Células a Combustivel

Prémio Master de Ciéncia e Tecnologia — 2003 outorgado pelo Instituto de estudos e Pesquisas da Qualidade

Prémio FINEP de Inovacédo Tecnologica 2003 —etapa Sudeste — categoria Instituicdes de Pesquisa

Realizagdo do | Encontro de Radiofarmacos para Diagnéstico e Terapia em Medicina Nuclear — Situacédo Atual e Perspectivas no Cenario
Nacional e Internacional

Implantacdo do Sistema de Informagdes Gerenciais e de Planejamento do IPEN — SIGEPI versdo WEB

Dominio do ciclo completo de fabricacdo de combustiveis de alta densidade de uranio a base de siliceto de uranio para reatores de
pesquisa

Avaliacéo do Mestrado Profissionalizante Lasers em Odontologia com nivel de exceléncia (nota 5) o mais elevado em sua modalidade
Inauguracao e inicio de operagédo do “Irradiador Multipropdsito de Cobalto 60"

IPEN passa a coordenar o Programa Brasileiro de Células a Combustivel do MCT

Realizagdo do Il Encontro de Radiofarmacos para Diagnostico e Terapia em Medicina Nuclear — Eficacia nos tratamentos e redugéo de
custos para os sistemas publico e privado de saude

Realizagdo do Il Encontro Nacional de Células a Combustivel

Revisé@o do Balance Scorecard e dos Objetivos atuais

Estabelecimento da Visao e Valores da organizagao

Recertificagdo em Sistema de Gestéo da Qualidade NBR ISO 9001: 2000 pela Fundagéo Vanzolini para CR, CAC, CEN e CRPq
Inauguracgao do Laboratério de Lasers de Altissima Poténcia

Realizado o Primeiro Encontro Brasileiro de Energia do Hidrogénio

Desenvolvimento de cenarios institucionais para a elaboragao do Plano Diretor 2007-2010 do IPEN

Tabela 14: Histérico da busca pela exceléncia
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P5. Organograma (compacto)

Conselho Superior

Presidente
Vahan Agopyan

Membros

Gil da Costa Marques — USP

Arnaldo de Azevedo Silva Junior — FIESP
Paulo Setubal Neto — SDE/SP

Ailton Fernando Dias — CNEN

Alfredo Tranjan Filho — CNEN

Conselho Técnico Administrativo

Superintendente
Claudio Rodrigues

Diretores

José Antonio Dias Dieguez — Administragao
José Carlos Bressiani — P&D e Ensino

José O. Armani Paschoal — Projetos Especiais

Odair Marchi Gonga

Linda V. E. Caldas — Seguranca Nuclear e Radiol6gica

Ives — Prefeitura do “Campus”

Centros de Pesquisa e Desenvolvimento

" Aceleradores " Radiofarmacia | ""Reator de Pesquisas |
Ciclotron
Valdir Sciani Jair Mengatti Rajendra N. Saxena
" Combustivel
Nuclear Nuclear Radiagdes
Elita U. C. Frajndlich Antonio Teixeira e Silva Wilson A. Parejo Calvo
T Laserse "Ciéncia e Tecnologia de |
Aplicac6es Meio Ambiente Materiais

Nilson Dias Vieira Jr. Maria A. Faustino Pires Lalgudi V. Ramanathan

Radiagdes
Linda V.E. Caldas

Radioativos
Jalio T. Marumo

Nanci do Nascimento

Programas Institucionais

Combustivel

Marcelo Linardi

Servigos

Social

Edvaldo R. P. Fonseca Demerval Lednidas Rodrigues

Estruturagéo interna dos Centros

Corpo gerencial

<+

Matricialidade da estrutura

«—> Grupos ¢

Os diretores exercem um papel com caracteristicas de acéo estratégica, a¢éo politica,
coordenagdo programatica e atitude prospectiva de “inteligéncia” da organizagéo;

os Centros sao as unidades
estratégicas de negécios do
IPEN.

Prefeitura DSR DAD Superint. DPDE DPE
do IPEN

~
&

Centro
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Lideranca



1.1 Sistema de Lideranca

necessidades das partes interessadas: o primeiro front € desenvolvido pelo Conselho Técnico Administrativo por meio
de reunides formais, no minimo anuais, visando apresentacéo de resultados bem como discussao e estabelecimento
de diretrizes estratégicas com o Conselho Superior do IPEN cuja composigdo envolve a participagdo do mantenedor
(CNEN), da Secretaria de Desenvolvimento do Estado de Sao Paulo, de representantes da Universidade e da
Indlstria; o segundo front € desenvolvido pelas liderangcas dos Centros em conformidade com as orientacdes
recebidas do CTA e da atuacédo dos Conselhos Consultivos instalados nesses Centros e cuja composi¢do também
reflete a participacéo de diferentes partes interessadas.

sdo atendidos por préticas distintas de gestdo e envolvem tanto a Alta Direcdo (CTA e Diretores) como a Geréncia
Intermediaria (Gerentes de Centro e Geréncias das areas de apoio), conforme ilustrado na tabela 1.1.1 e atender aos
principios.

-1 [ 1] Comentério: Como é

exercida a lideranca na
organizagdo, visando a criagdo de
valor para todas as partes
interessadas?

- [ 2] Comentario: Como é

implementada a governanga na
organizacéo, visando manter a
confianga e proteger os interesses
das partes interessadas?e
Apresentar a estrutura e demais
elementos que compdem a
governanca da organizacao.

A Mecanismo de atendimento dos - Fillie(slios [P MEWIET &) Sl @
Parte Interessada Lideranga interesses e de manutencao da confianca Frequéncia proteger os interesses das partes
interessadas
Importagdo de produtos em situagBes de Fornecimento continuo dos principais
Alta e Interm. |risco de descontinuidade de fornecimento| Anual, Period. produtos fornecidos pela organizagéo
CLIENTES pelas unidades produtivas do IPEN
Alta e Interm. |Convénios formais Por evento Clausula_s contratuais especificas
definidas caso-a-caso
Alta e Interm. |Reunides e deliberacdes do CASI Periddicas Seguranca no ambiente de trabalho
Comunicados IPEN, Informes CTA, Painéis e Divulgacéo de Informages
FORCA DE Alta e Interm. de Avisos Diéario 9ag ¢
TRABALHO Estabilidade no vinculo empregaticio e
Alta Regime Juridico Unico e Plano de Carreira Periédicas Ascenséo funcional;
Reunigdo do Conselho Superior do Cumprimento das exigéncias legais
IPEN,composto por 6 (seis) membros (2 da| Aderéncia ao PPA do MCT
CNEN, 1 da SCTDE-SP, 2 da USP e 1 da
FIESP) , um dos quais seu Presidente, eleito Mensal
Alta por maioria de votos. Art. 6° - Cap. IV
WANENEDEIRA Decreto 20.219 de 22/12/82 e alteragles Periédicas
posteriores.
Participagdo em reunides de negociagéo,
posicionamento e informag&o (com a CNEN)
Alta e Interm. _[Plano Diretor Anual
Cumprimento dos requisitos
Atendimento as exigéncias do IBAMA, da regulamentares ambientais e de
SOCIEDADE Altae Interm. |CNEN e da ANVISA; acessibilidade via| Conf. calendario seguranga
internet das despesas orgamentarias Transparéncia publica dos recursos
gastos
Aplicacdo dos instrumentos legais (lei Cumprimento das exigéncias legais e
FORNECEDORES Intermediéria 8%66 ¢ X i 9 Conf. calendéario Transparéncia publica dos recursos
.666), Internet: transparéncia gastos

Tabela 1.1.1: Interagdo da Alta Direcdo com as Partes Interessadas

Na tabela 1.1.2 sédo apresentadas algumas das principais agdes recentes que demonstram a pré-atividade da Alta
Dire¢cdo na formulacdo e busca de oportunidades para o Instituto, acdes que representaram o salto qualitativo da
organizagdo em termos de gestdo e de agregacgédo de valor para as diferentes partes interessadas:

Parte interessada ACAO NO IPEN ATORES DIRETOS Ano
Governo Estadual / Clientes | Inauguracgéo do Irradiador Multipropésito de Cobalto-60 CTR 2004
1° Encontro “Radiofarmacos para diagndstico e terapia em
Governo Federal / Clientes medicina nuclear — Situagéo e perspectivas no cendrio nacional e | S, DPE, CR, CAC 2004
internacional”
Governo Federal / Clientes | Programa de Pés-doc’s do IPEN DPDE 2005
. Coordenacdo nacional, por escolha do MCT do programa de Procel / 2005
Cronzamie [Feilsiel | Sueietle célula corr?bustl’vel no Brapsil Prog CQMA/CCTM
Forca de trabalho Cadigo de Etica do IPEN CTA / GT Etica 2005
2° Encontro “Radiofarmacos para diagndstico e terapia em
Governo Federal / Clientes medicina nuclear — Situagao e perspectivas no cenario nacional e | S, DPE, CR, CAC 2005
internacional”
. Apoio junto a FAPESP / Séc Saude na obtengdo de recursos e 2006
Covei EEilE / Cllenes ilﬁplanjta«;éo do 2° ciclotron do IPEN — p/ produgﬁo do Fluor S

Tabela 1.1.2: Algumas das principais a¢des recentes relacionadas a atuagédo dos dirigentes na busca de oportunidades.
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O sistema de governanca do IPEN é composto de distintos grupos decisérios. Do ponto de vista estratégico os
grupos de destacam: O Conselho Superior, 0 Conselho Técnico Administrativo (CTA). Do ponto de operacionalizagédo
das principais estratégias se destacam os diretores funcionais, as Geréncias dos Centros e a Comissdo de Pés-
graduagdo. Em apoio a operacionalizagdo das estratégias encontram-se 0s Servigos e Assessorias, as Comissoes
Pwermanentes, os Conselhos Consultivos e Grupos de Trabalho, esses dUltimos tratando de temas mais
especializados e dos Grupos de Trabalho — normalmente tratando de temas que necessitam representatividade de
diferentes areas e com foco maior no aprendizado. Na figura 1.1.1 ilustra-se esse sistema e as interligacSes dos
distintos grupos decisérios.

Conselho
Superior

Comisséo da
R6s-Graduacag

Grupos de

Trabalho
Servigos e
assessorias
Diretoria de Diretoria de
Seguranga e P&D e Ensino,
Radioldgica CTA

Diretoria de
Administragag

Prefeitura
do Campus
do IPEN

Divisdes
de apoio

Grupos de
Trabalho

Divisdes
de apoio

Divisbes
de apoio

Paritaria do
Plano Médico,

Propriedade
industrial

Gerente Q6
adjuntos c8 dgs
Cogfdenadoyes Coordenadorys de
deAtividade Projeto/Pesglisa

Comissfes permanentes ( informatica

Anélise de
Seguranga

Biblioteca

Internet /
intranet

Figura 1.1.1: sistema de lideranga ampliado do IPEN

na gestdo e aplicagdo de seus recursos orgamentarios (ver detalhes no Critério 7 — item 7.3).
Quanto aos riscos relativos a seguranga fisica e radiologica, decorrentes de suas atividades nucleares, a Instituicdo
contempla diversos documentos e planos que devem ser atendidos, tais como:

0 Relatério Geral da Instituicdo — documento estratégico corporativo relativo a seguranca da instituicdo, que
deve conter as informagdes sobre o projeto, a construgdo e a operacédo da instituicdo e suas instalacdes,
obedecendo aos requisitos das normas CNEN.

0 Relatorio de Analise de Segurangca — documento tatico corporativo e estratégico setorial que contém
informacdes que descrevem a instalacdo, apresentando as bases do projeto, limites de operacdo e uma
analise de seguranca da instalagdo como um todo, obedecendo aos requisitos das normas da CNEN.

0 Plano de Emergéncia Radiol6gica — demonstra que na eventualidade de uma emergéncia envolvendo
radiagdo serdo tomadas medidas apropriadas para garantir a salde e a seguranga dos individuos do publico
e prevenir danos a propriedade. Seguem as diretrizes da CNEN e demais normas e regulamentos
pertinentes.

Comunicado IPEN e Circulares da Superintendéncia a medida do desenrolar das fatos e decisdes tomadas e
divulgados pela Intranet para que toda a organizagédo tenha acesso a essas informagdes. A implementagdo das
principais decisdes de carater técnico ocorrem por meio do Plano Diretor, cuja execugéo se da ambito dos Centros e
as principais decisdes de carater administrativo ocorre por meio das Portarias da Superintendéncia — também
divulgadas pela Intranet - cuja execugdo se da por meio de Grupos de Trabalhos indicados por Portaria.
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[whs3] Comentario: Como
sdo identificados, classificados,
analisados e tratados os riscos
empresariais mais significativos
que possam afetar a imagem e a
capacidade da organizagéo de
alcangar os objetivos estratégicos
e do negdcio?« Citar os principais
riscos empresariais assumidos
pela organizacéo diante das
incertezas inerentes ao negécio e
as estratégias

[ 4] Comentario: Como as
principais decisdes séo tomadas,
comunicadas e implementadas?




substituicdo da lideranca formal estabelecida em relagao aos cargos de confianga. Essa substituicdo é definida
formalmente quando da nomeagé&o do ocupante de cargo de confianga. A indica¢é@o para coordenagdo de Grupos
Permanentes e de Trabalho constitui 0 segundo mecanismo de identificacéo e desenvolvimento de liderangas
potenciais.

corporativo denominado Sistema Gestor de Desempenho - SGD (vide critério 6). Atualmente o desenvolvimento das
liderangas é realizado por meio das iniciativas descritas na tabela. 1.1.4. Nesse sistema negocia-se individualmente o
compromisso de trabalho anual bem como um conjunto de competéncias que o avaliador do lider (superior imediato)
espera de seu subordinado. Os fatores disponiveis encontram-se na tabela 1.1.5. Casos essas ou outras
competéncias precisem ser desenvolvidas, os mecanismos a ser utilizado é o Levantamento das Necessidades de
Treinamento (vide critério 6).

FATORES/COMPETENCIAS NEGOCIADAS E AVALIADAS NO AMBITO DO SGD

Planejamento/Organizacio Senso de Custo Gerenciamento Participativo

Tomada de Deciséo Desenvolvimento de Servidores Proatividade

Capacitagdo (Gerencial ou Profissional) | Gerenciamento de Conflitos Representatividade Institucional

Controle Funcional Empreendimento de Mudancas

Tabela 1.1.3: Fatores/competéncias utilizados para avaliagéo do corpo gerencial

Controle e aprendizado

Aplicacéo das principais praticas e padrées de trabalho:

-1 [ 5] Comentério: Como as

pessoas com potencial de
lideranga s&o identificadas,
desenvolvidas e preparadas para o
exercicio da lideranga?

-1 [ 6] Comentério: Como o0s

lideres atuais sdo avaliados e
desenvolvidos em relagéo as
competéncias desejadas pela
organizacéo?e Apresentar as
competéncias desejadas para 0s
lideres da organizacéo.

Er:};{gg de F‘,I'a:g[)agl)hdoe Intéggtdrgqede Frequiéncia | Continuidade| Disseminacéao Iz;ergri?gg]o Refinamento| Responséavel
IREUITHES @15 Atas de Anual
Conselho Atas de reunido reuniso minimb > 3 anos IPEN 2.1 - DAD
Superior
> 3 anos C‘?f‘""s
Conselhos Atas de reunido Atas de Anual, certificados 2.1 1 CTA
Consultivos reuniao minimo Todos os
1 ano
Centros
Informe CTA -
Circular Intranet caso-a-caso n.a. >3 anos IPEN 5.1 1 S
CNEN/IPEN
Avaliacéo e
aresEmveIiIne SGD/LNT AUOMALICO, | oo octral >3 anos IPEN 6.2 - GDP
nto da pelo sistema
lideranca

Tabela 1.1.4 — Controle e verificacédo das principais praticas e dos padrdes de trabalho do item 1.1

Melhorias recentes implementadas decorrentes do sistema de aprendizado

Prética de gestéo Descricdo da melhoria implementada Mec_amsmo _de Ano
aprendizado ativado
VElloiEs @ VisED Def|n|ga?, com o apoio de grupo multidisciplinar dos valores organizacionais Aval|ag§o global Nexterna 2004
e da visdo de futuro do IPEN das praticas de gestdo
Comité de busca Implantaggo do processo de comité de busca para escolha dos gerentes de| Responsavel pela pratica 2004
Centro (Circular 13/2004)
Estrutura organizacional| Instituicdo da geréncia adjunta nos Centros de Pesquisas do IPEN (Circular . -
S i 14/2005) Responsavel pela pratica 2005
EstrutL.JrAa e Ope,rggao il Estabelecimento do regulamento interno do Comité de Andlise de Auditoria interna do SQ
Comité de Andlise de | S /o0 s~ CASI (Circular 17/2005) 2005
Seguranca - CASI g ¢
Portarias do IPEN Divulgacéo e controle das portarias do IPEN por meio da Intranet Responsével pela préatica 2005
Visdo Reviséo do texto da Viséo pelo CTA Responsével pela pratica 2006
Tabela 1.1.5 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrdes de trabalho do

item 1.1

1.2 Cultura da Exceléncia

promotores da cultura de exceléncia, por meio de recomendagdes propostas por Grupos de Trabalho nomeados por
Portaria, por recomendacdes propostas pelo CQAS, GPP ou em decorréncias dos processos de analises criticas
(ACDG ou do SGI). No caso dos Grupos de Trabalho e do CQAS, o processo é conduzido de maneira participativa.
No caso das proposi¢des do GPP as recomendag8es decorrem dos processos de auto-avaliagdo global das praticas
de gestéo ou de avaliagdo global externa das praticas de gestéo.
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-1 [ 7] Comentério: Como sdo

estabelecidos e atualizados os
valores e o0s principios
organizacionais necessarios a
promogé&o da cultura da
exceléncia e a criagdo de valor
para todas as partes interessadas?e
Apresentar os valores e 0s
principios organizacionais.




ITEM Principio organizacionais e valores
MISSAO “Nosso compromisso é com a melhoria da qualida_de de vida da populacédo brasileira, prpduzindo conhecimentos cientificos,
desenvolvendo tecnologias, gerando produtos e servicos e formando recursos humanos nas areas nuclear e correlatas.”
“Manter-se como referéncia internacional de exceléncia na Pesquisa, Desenvolvimento, Ensino e Inovacéo, e na criagdo de novas
Viséo oportunidades para o avanco da ciéncia e da tecnologia nas areas de atuagdo institucional, sempre comprometido com o
desenvolvimento sustentavel do pais”.
Exceléncia - Trabalhamos com qualidade e inovacéo, identificando e atendendo as necessidades dos nossos clientes, parceiros e
da sociedade.
Valores Pessoas - Investimos no desenvolvimento humano, em um ambiente de respeito e reconhecimento.
Etica — Atuamos com principios éticos em todas as nossas relagdes.
Seguranca - Comprometemo-nos em desenvolver, continuamente, uma cultura de seguranca e responsabilidade ambiental.
1. Realizar pesquisas cientificas e desenvolvimentos tecnoldgicos nas areas das aplicacdes sociais da energia nuclear, reatores,
materiais, ciclo do combustivel, radioprotecédo, seguranga nuclear e ciéncias e tecnologias afins.
Objetivos 2. Manter ensino de Pés_—Gradua(;é}o e treiname_nto especia!iza_do. o ) -
3. Gerar produtos e servigos, principalmente utilizando as técnicas nucleares, objetivando o interesse publico.
Permanentes - - p -
4. Valorizar os profissionais da Instituigao.
5. Atuar sempre orientado para os seus clientes.
6. Buscar constantemente o estado da arte e a exceléncia nas suas &reas de atuacéo.
1. Aumentar e diversificar a captagéo de recursos financeiros (no curto prazo).
2. Atuar em conformidade com planos governamentais.
3. Assegurar o uso pleno e conforme dos recursos publicos.
4. Manter as condigOes operacionais e ambientais seguras.
5. Assegurar a transparéncia e divulgar as ag6es da institui¢ao.
6. Desenvolver agdes de cidadania e apoiar o desenvolvimento regional.
7. Manter a satisfagédo do cliente.
Objetivos |8. Desenvolver e aumentar o nimero de clientes em todas as regies do pais.
Atuais 9. Buscar a exceléncia nos seus principais resultados.
10. Melhorar o nivel de exceléncia dos Programas de P6s-Graduagéo do IPEN
11. Aumentar as parcerias formais com os clientes.
12. Manter certificados os principais processos produtivos.
13. Manter satisfatério o clima organizacional.
14. Assegurar captacgao de recursos de agéncias de fomento (no longo prazo).
15. Aumentar a capacitagdo estratégica do quadro permanente.
16. Melhorar continuamente a qualidade da gestéo.

Tabela 1.2.1: Misséo, Visdo, Valores e Objetivos Permanentes do IPEN

institucional é a pesquisa de clima organizacional. Essa pesquisa inclui a avaliagdo de aspectos comportamentais que
eventualmente precisam ser revistos em fungéo dos resultados encontrados num determinado ciclo de avaliagdo. A
partir dos resultados dessa pesquisa Grupos de Trabalhos s&o nomeados para recomendar melhorias conforme
apresentado na figura 1.1.1.

organizacionais a forga de trabalho. A missé@o é explicitada na Intranet e internet, no Plano Diretor, no Relatério de
Gestdo e Apresentagdes Institucionais; os valores sédo divulgados no Plano Diretor, no Relatério de Gestdo e
Apresentacdes Institucionais. Cada servidor do IPEN possui, também, um exemplar impresso do Cédigo de Etica do
IPEN. Implicitamente, sdo divulgados para forca de trabalho e outras partes interessadas via o Informe Anual e o
Jornal Orbita. A avaliagdo do entendimento da Misséo, dos Valores e especificamente do Cédigo de Etica é efetuada
na Pesquisa de Clima organizacional por meio da avaliagdo da satisfacdo e da importancia de tais principios. Em
fungdo dos resultados obtidos identifica-se a necessidade ou ndo de agdes especificas ou gerais de reforco quanto
aos esclarecimentos quanto a misséo, dos valores e dos principios organizacionais.

de gestdo da organizagdo decorre do acompanhamento do Diario Oficial da Unido, das orientagdes e normas
emanadas da CNEN e da USP (no &mbito da Pdés-Graduagéo), do acompanhamento anual dos Critérios de
Exceléncia e dos demais requisitos pelas normas ISO, adotadas pelo IPEN, dos requisitos da ANVISA e do IBAMA
guando aplicaveis e demais aspectos e exigéncias legais e operacionais aplicaveis ao IPEN.

se apresentados na Tabela 1.2.2 . Dois

Mecanismos de Padréo de a N Lo . . = A =
Controle Trabalho Saida de Controle | Frequéncia |Continuidade | Disseminagdo | Veiculagéo Resp.
Relatério de ndo
— . - Centros e
Auditorias Internas e Manual da conformidade e Peribdicas / Centros Certifi- Certificados e
externas do Sistema de| Qualidade SGI/ observagdes — Semestral >3 anos |cados e &reas de intranet areas de
Qualidade TNCMC Cronograma de apoio envolvidos ;
e apoio envolv.
auditorias
Auditorias Todos os
governamentais ) ~ . processos adm. €| A
(Presidéncia da I‘Reés’url\;?]:z]riise Agoersesg:‘rt?\tglss € Periédicas >3 anos processos liztter};rrli% Af?;i@g?'
Republica, TCU e 9 p técnicos
CNEN) licenciados
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-1 [ 8] Comentério: Como sdo

analisadas e estimuladas as
mudancas culturais necessarias
para facilitar a concretizacdo das
estratégias

-1 [ 9] Comentério: Como o0s

valores e 0s principios
organizacionais s&o comunicados
a forca de trabalho e demais
partes interessadas, quando
pertinente?s Descrever 0s
métodos utilizados para assegurar
0 entendimento dos valores e dos
principios organizacionais

-1 [ 10] Comentério: Como sdo

estabelecidos os principais
padrdes de trabalho que orientam
a execucédo adequada das praticas
de gestdo da organizacdo?e
Apresentar os principais critérios
utilizados para estabelecer os
padrdes de trabalho e os seus
meios de veiculacéo.

[ 11] Comentario: Como é
verificado, de forma global, o
cumprimento dos principais
padrdes de trabalho e tomadas as
agdes corretivas quando
necessario




ATEIIER S ¢ IPEN, Centros Centros e
GesamsEmie ¢l Documentos do Certificados e Certificados e
dos Planos de Negécio sGl Andlises emitidas anual > 3 anos areas de apoio intranet areas de
BEES PIOEEsEEe envolvidgs apoio envolv.,
Corporativos p i
- Pontuagéo nos itens
Avaliacéo global . B
externa das praticas ge| VG CIETC8 e | Oportcaces e
gestdo e Auto-avaliagao Relatrios de oS relatgrios de Anual >3 anos Todo o IPEN intranet CTA/GPP
global das préticas de o o
estio Avaliagéo avaliagdo —
9 Cronograma de Trab
L. . . ~ ) ~ . Toda a P6s-
Comissao de~ Pos- Dellberagoes de Dellbgragoes Bque_stral, >3anos  [Graduacdo strictu intranet cPG
Graduacao reunides emitidas minimo sensu
Tabela 1.2.2 — Principais mecanismos de controle de préaticas e padrées de trabalho
f) O sistema de aprendizado das praticas de gestdo encontra-se alinhado aos de controle apresentando, porém, um
enfoque mais amplo do que o de controle, conforme ilustrado na tabela 1.2.3 abaixo.
Mecanismos de Padréo de Saida de N - . . ~ ] o
Aprendizado Trabalho Controle Fregiiéncia |Continuidade | Disseminagdo | Veiculagdo Resp.
Centros e
Grupos de Trabalho do |Reunides formais e Relatério de mensal > 3anos nggggsé?:arzfge intranet Ce;trlggzddoes €
SQ informais acompanhamento - N .
apoio envolvidos apoio
envolvidas
Relatério de nédo Centros e
QeS| Programagéo de (;%nsl‘g;\rlr;dggse f anual >3 anos cgggggsé(r:eear;lfge intranet Ce;trlggzddoes °
externas do SQ auditoria N - - .
Cronograma de apoio envolvidos apoio
auditorias envolvidas
Auditorias Todos os
governamentais Mudancas nas R - % processos adm. €| i
NS - elatério de nédo a qualquer Internet Area de Adm.|
(Presidéncia da Leis, Normas e ) > 3 anos processos X ’ PR
Replblica, TCU e Regulamentos conformidade momento téenicos intranet e Técnicas
CNEN) licenciados
Andlise critica do IPEN
IPEN, Centros !
dese_mpenho global; Documentos do . - Certifi-cados e . Centros e
setoriais do SGI e dos Andlises emitidas anual >3 anos 2 . intranet Certificados e|
SGI areas de apoio !
Processos . areas de
! envolvidos B
Corporativos apoio envolv.
Avaliacéo global Pontuag&o nos itens
externa das praticas de RG Critérios de OM’s apontadas nos
gestdo e Auto-avaliacao P relatérios de Anual > 3 anos Todo o IPEN intranet CTA/GPP
e Exceléncia o
global das préticas de avaliagdo —
gestédo Cronograma de Trab
Clima organizacional Pesqu@a dg clima Relatrio dos Bianual >3 anos Todo o IPEN intranet
organizacional resultados GDP
] o A Pesquisa de satisf. Relatério dos Anual: parcial Funcéo P&S e .
SetlsiEeD @9 elliane do cliente resultados Bianual: pleno >3 anos ensino intranet GCL e DPDE
Avaliagéo da
Responsavel pela |pratica, TNCMC ou| Nimero de MC's ou | a qualquer . Usuaério,
préatica / Usuério Programa de de sugestdes momento >3 anos Todo o IPEN intranet CQAS e GDP
Sugestdes
Tabela 1.2.3 — Principais mecanismos de aprendizado de praticas e padrdes de trabalho

operacionalizagcdo se da por meio do exercicio da fungdo P&D&E. A sintese de como se da esse processo de
inovagdo encontra-se relatada no item 5.3. Os principais resultados que medem o esfor¢o de inovacdo do IPEN sao
produtos, processos e softwares novos ou aperfeicoados e encontram-se quantitativamente apresentados no gréafico
8.5.5 no item 8.5 deste RG. Qualitativamente os seguintes exemplos podem ser citados:

Lancamento dos seguintes produtos: 111In-DTPA-OCT; 177Lu-DOTATATE; 90Y-citrato

Desenvolvimento, em escala laboratorial, de um médulo de 1 kW de poténcia elétrica de célula PEM
Desenvolvimento, em escala piloto, de um aditivo fluorado para o processamento de polimeros

Desenvolvimento, em escala laboratorial, de um método de determinacdo de residuos de cloranfenicol em
amostras de leite e mel industrializados

e Desenvolvimento, em escala piloto, de sistema de irradiacéo de gemas submerso.

e o o o

Aplicacdo? e melhorias recentes

Prética de gestdo Descrigdo da melhoria implementada HBEEITISNG _de Ano
aprendizado ativado

YA aplicacéo do sistema de aprendizado encontra-se apresentada no item “f".
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1 [ 12] Comentério: Como é

implementado o sistema de
aprendizado da organizagéo?e
Apresentar os elementos que
compdem o sistema de
aprendizado.

-1 [ 13] Comentério: Como é

desenvolvida a inovagdo desde a
concepgéo das novas idéias até a
sua implantacdo de modo a apoiar
as estratégias?e Apresentar as
principais inovacoes
implementadas nos Gltimos trés
anos.




Andlise Critica do Q;:“?g?ggodbsl Z);;Zg‘:
Desempenho Implantagdo da andlise critica do desempenho global praticas de g 2002
Auto-avaliacéo global das
Global o =
préticas de gestéo
Viséo e valores | Definicéo da visdo e dos valores do IPEN Avalla(;a,o_global exterpa 2004
das praticas de gesté
TNCMC Verséo para intranet do TNCMC Usuério da pratica 2005
Principios o x - ; . -
organizacionais Atualizagéo dos Objetivos Atuais Responsavel pela pratica 2005
Pesquisa de Clima| Andlise das varidveis em duas dimensdes: importancia e satisfacéo Responsével pela préatica 2005
Deseggosl'\&l\r;'l]ento Desenvolvimento do Sistema de Auto-avaliagdo do IPEN — SAVI Responsavel pela pratica 2005
Visdo Revisdo do texto da Visdo pelo CTA Responsavel pela pratica 2006

Tabela 1.2.4 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado - item 1.2

1.3 Andlise Critica do Desempenho Global

la) O desempenho organizacional é realizado nas perspectivas apresentadas na tabela 1.3.1, a seguir:

Niveis de Anélise

Descricdo sucinta da analise efetuada

Anélise Critica do
Desempenho Global

(ACDG)

A ACDG é realizada anualmente em reunido do CTA. (A GPP prepara os relatérios dos resultados dos indicadores do
BSC e propde as agdes de melhoria). A andlise propriamente dita é efetuada considerando a tendéncia dos Ultimos trés
anos e referenciais comparativos e partir das constatacdes efetuadas propde-se acdes de melhoria. Os resultados da
ACDG séo disponibilizados a todos os funcionarios na Intranet.

[ 14] Comentéario: Como é
analisado o desempenho da
organizagéo?e Destacar 0s
principais métodos de analise
utilizados.

Avaliagao dos
Seminérios do Plano
Diretor

Anualmente sdo efetuados os Seminarios do Plano Diretor. As apresentacdes sdo avaliadas pelo corpo gerencial
estabelecendo-se um ranking com a Nota Geral relativo as apresentacdes.

Andlises Criticas do
SGI Setoriais e dos
Processos
Corporativos (AC)

A AC dos sistemas da qualidade setoriais e dos processos corporativos é realizada anualmente em reunido do
colegiado setorial, sob a presidéncia do Diretor resp. pela area e organizada/secretariada pelo representante da
qualidade setorial (infs. dos resultados das audiit.internas e externas, analise dos planos, processos internos, agoes
corretivas e preventivas, satisfacdo de clientes, etc). Os resultados séo via intranet por meio de senha de acesso.

Acompanhamento do
faturamento

Todos os produtos e servigos séo acompanhados mensalmente em termos de faturamento e quantidade comercializada
por meio de planilha eletronica; informag6es podem ser acompanhadas também via SIGEPI

Tabela 1.3.1: Niveis de Andlise Critica de Desempenho Institucional

consideragfes analiticas efetuadas que podem levar em conta fatores internos e externos e saidas que podem ser
aplicadas a ACDG do IPEN.

Niveis de Analise ENTRADAS Consideragdes analiticas SAIDA ABRANGENCIA
efetuadas
Analise Critica do Indicadores de desempenho do Comentérios analiticos Revisdo de indicadores IPEN
Desempenho Global | Painel de Bordo do IPEN, incluindo o | acerca de possiveis causas (alteracdo e/ou inclusdo);
(ACDG) desempenho de referenciais dos resultados observados | Recomendagdes de agdes
comparativos pertinentes; pendéncias de melhoria
das ACDG'’s de anos anteriores
Avaliagéo dos Apresentacdes das Atividades do Oportunidades Centros
Seminarios do Plano Plano Diretor AvaliagBes, notas e identificadas, Revis&o do Plano Diretor
Diretor comentarios ocorridas durante o justificativas para desvios (atividades);
Seminario de Avaliagdo das dos resultados previstos
Atividades do Plano Diretor; Relevancia da Atividade
contexto atual
Andlises Criticas do SGI Resultados das Pesquisas de Processos

Setoriais e dos
Processos Corporativos
(ACPC)

Satisfagcdo dos Clientes

Resultados da Pesquisa de Clima
Organizacional;

Relatérios de auditorias internas e
externas,

Pendéncias das AC’s anteriores

Identificagdo das variaveis
com pior e melhor
desempenho
Acompanhamento ao
atendimento a requisitos e
das acdes tomadas

Recomendagdes de agées
de melhoria

inseridos no SGI

Acompanhamento do
faturamento

Quantitativo, em termos de
faturamento e quantidades
comercializadas acompanhados do
resultado dos meses anteriores do
ano

Andlise semestral quanto a
fatores internos e fatores
explicativos das tendéncias
observadas;

Avaliacdo quanto a
perspectiva de excesso de
arrecadacéo

Planilha de acompanhamento

Todos produtos e
servigos de
catalogo

Figura 1.3.1: Fluxo da analise critica de Desempenho Global do IPEN
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[ 15] Comentéario: Como séo
consideradas na analise do
desempenho da organizagao as
informacdes e variaveis dos
ambientes interno e externo,
incluindo informac6es
comparativas pertinentes?




organizagdo que, em conjunto, definem as estratégias institucionais, ou seja, a ACDG faz uma avaliagdo direta do
alcance dos Objetivos Atuais da organizagdo e das suas estratégias.

forca de trabalho e ao mantenedor por meio da Intranet. O acompanhamento da planilha de faturamento ocorre entre

a GDC e DAD.

Sistema de Acompanhamento da Analise Critica de Desempenho Global do IPEN (SADEGI) e nas reunides anuais
de ACDG. O acompanhamento da implementacdo das acdes decorrentes da ACPC é realizada por meio do sistema
de Tratamento de Ndo Conformidade e Melhoria Continua (TNCMC) e nas reunifes anuais de ACPC.

Aplicacdo e melhorias recentes

Aplicacdo das principais praticas e padrdes de trabalho:

-1 [ 16] Comentério: Como é

avaliado o alcance das estratégias
e respectivos objetivos da
organizacéo a partir das
conclusdes da analise do seu
desempenho?

[ 17] Comentario: Como as
decisdes decorrentes da anélise do
desempenho da organizagao séo
comunicadas as pessoas da forca
de trabalho, em todos os niveis da
organizacéo, e a outras partes
interessadas, quando pertinente?

[ 18] Comentéario: Como é
acompanhada a implementacéo
das decisdes decorrentes da
analise do desempenho da
organizagéo?

Desempenho Global

e recomendacdes para melhorias

Prética de Padréo de Indicador de e - R B & Integracéo . a
Gestio Tiabsline Controle Frequéncia | Continuidade| Disseminagao serm fianm Refinamento| Responsavel
Andlise -
e Relatério de -
Critica do acompanhamento REIE.HPHO semestral 3 anos Todo o IPEN 1.2,2.1,8 - GPP
Desempenho emitido
do SADEGI
Global
Avaliacao dos P .
Py Questionario Participantes Todos os 71
Seminarios do eletronico da avaliagio anual > 8 anos Centros 4.8 s GPP
Plano Diretor
Andlises
Criticas qq Todos os
el Sgtorlals Atas de reuniao Ata emitida anual >3 anos Centros 1.2,7.1 2 CQAS
€ dos certificados
Processos
Corporativos
Acompanha- .
. - Planilha e Mensal/
mento de Planilha e relatério relatério semestral > 3 anos Todo o IPEN 12,71 1 GCL
faturamento
Tabela 1.3.3 — Controle e verificagéo das principais praticas e dos padrdes de trabalho do item 1.3
Melhorias recentes implementadas decorrentes do sistema de aprendizado
Prética de gestédo Descricdo da melhoria implementada Y SEEREO _de Ano
aprendizado ativado
Andlise Critica do 5 Avaliacdo global externa
Desempenho Global Implantagéo da ACDG das praticas de gestdo 2002
Anélise Critica do Nova estrutura de andlise critica que permite avaliar se as metas foram | Avaliagdo global externa 2003
Desempenho Global atingidas, tendéncias comparagéo com referenciais externos das préticas de gestao
Andlise Critica do x s . -
Desempenho Global Implementacéo do SADEGI para realizago do acompanhamento da ACDG Responsavel pela préatica 2003
Avaliacdo dos
Seminérios do Plano | Geragéo automatica das apresentagées em power point a partir do SIGEPI Responsavel pela pratica 2004
Diretor
Andlises Criticas do SGI | cenyralizacio em reunido Gnica a Andlise Critca dos Processos . .
Setoriais e dos Cor ; Responsavel pela pratica 2004
) porativos
Processos Corporativos
Avaliacdo dos
Seminérios do Plano Questionario eletronico de avaliagéo usuario 2005
Diretor
Anélise Critica do Reorganizagédo das informag6es visando objetivar a apresentagéo dos dados Responsével pela pratica 2006

Tabela 1.3.4 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrdes de trabalho do

item 1.3
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Estrategias e Planos



2. Estratégias e Planos

2.1 Formulagao das Estratégias

do IPEN — séo estabelecidos por instancias superiores. As caracteristicas estruturais desse setor de atuagéo sé&o
definidas pelo MCT e pela CNEN, via o Plano Plurianual do MCT (PPA) em conformidade com as diretrizes do
Governo vigente e que serdo analisadas e aprovadas no ambito do Conselho Superior do IPEN e
operacionalizadas no ambito do Conselho Técnico-Administrativo CTA do IPEN. Especificamente, na funcdo de
P&D&E, as principais caracteristicas séo identificadas e analisadas por meio do acompanhamento das tendéncias
tecnolégicas; na fungdo Produtos e Servigos, como antecipagdo do que podera ocorrer no Brasil, acompanha-se
as tendéncias internacionais, especialmente no tocante a medicina nuclear; e, na funcdo Ensino, essas
caracteristicas sdo definidas pelo MEC, operacionalizadas pelo Conselho de P4s-Graduagao da Universidade de
S&o Paulo (CoPGr) e executadas pela Comissédo de Pés-Graduagéo do IPEN (CPG).

e

o 3

&a X MISSAO
N

& N A

L& S VISAO
SN L VALORES |

LN %

= Objetivos Permanentes I
Relatdrio
Orcamentario e} I ) Politica do IPEN |
Financeiro & Objetivos Atuais |
Relat6rios de Painel de Bordo
Pesquisas de _/—m\ -
isfacio dos —_— . Avaliagdes, notas e
L | L comentérios do Sem.
Sistema de Informagdes Gerenciais do IPEN (SIGEPI) < N = de Avaliagio das
Relat. da Pesq. PPA-MCT —p OEG's | md PEDEE | %
de Clima Prioridades CNEN— Prog. e Sub-prog. § ®,
Org nal Edtas piblcos. — Viacroperspectivas = —-r0d-€ Sev. _|
Politicas do Estado o
Sopalo ¥ __Aidades > Ensino_|
Plano Diretor Planejamento Plano Diretor
Previsto =  orcamentdrio = Previsto
(proposta) (aprovado)

PLANEJAMENTO CORPORATJVO (horizonte: 4 anos - revisdo anual) PQ-IPN-0104

| PanodeNegicios |
Andlise do Objetivos e Objetivos e Plano de negécio
ambiente extemno—p  Metas Taticas Metas Taticas  —» CIEEED
atual e futuro (proposta) (aprovado)
PLANEJAMENTO TATICO (hori 4 anm PG-IPN-0105
~Planos de A¢éo
Objetivos e Indicadores Gerenciamento dos
Metas Operacionais —1 Operacionais Projetos
PLANEJAMENTO OPERACIONAL (horizonte: 1 ano) PG-IPN-0106

Figura 2.1.1: Processo de Planejamento e Tomada de Decisédo

No topo da piramide esti o Planejamento Institucional onde sdo definidos os Propdsitos do IPEN - Viséo, Missao,
Valores Organizacionais, Objetivos Permanentes e Objetivos Atuais - que norteiam os demais niveis de
planejamento. Esses propoésitos sdo estaveis ao longo dos anos, mas que podem eventualmente sofrer alguma
revisdo, em fungdo de mudangas estratégicas no Governo Federal, por exemplo.

O macroambiente de atuagéo do IPEN é definido pelo Plano Plurianual (PPA) do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
— MCT, detalhado pela CNEN, e analisado e re-definido anualmente pelo CTA por meio de processos informais e
sistematizados. Em termos quinquenais e disseminado a todos os Centros, tem-se a construcdo de cenarios. Essa
andlise leva em conta a atuacdo de outros atores, principalmente de atores tais como outras universidades
brasileiras e do exterior, dos clientes e parceiros e organiza¢fes responsaveis pelo atendimento a requisitos legais.
E leva em consideracdo dois grupos de categorias de varidveis (variaveis essas especificas de cada Centro):
fatores tecnoldgicos e fatores ndo tecnolégicos. Como resultados dos estados futuros projetados para as variaveis
analisadas, cenarios alternativos séo construidos.
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_ - [ 1] Comentario: Como s&o

identificadas e analisadas as
caracteristicas estruturais do
setor de atuagao da
organizagéo?

_ - [ 2] Comentéario: Como séo
analisados o macroambiente e
0 mercado de atuacgao da
organizagéo? Como é
realizada a andlise do
ambiente interno da
organizac@o?e Descrever as
metodologias utilizadas na
analise das competéncias e
dos ativos intangiveis da
organizacéo




A partir de oportunidades ou ameagcas identificadas no conjunto dessas andlises, os OEGs séo estabelecidos. O
esforco para o atingimento dos OEGs é operacionalizado por meio do Plano Diretor, o principal documento
institucional de planejamento do IPEN e de todos os Centros do IPEN. Esse documento, além de relatar os OEGs
do quadriénio, define as Atividades do Plano Diretor — um conjunto de processos de natureza tecnoldgica que
podem apresentar diferentes énfases nas trés fungdes finalisticas do IPEN (P&D&E, Ensino e Produtos e Servigos)
- e define, também, as macro-perspectivas que deverdo nortear as a¢des do IPEN para os quatros subseqiientes
ao ano de referéncia do Plano Diretor.

Complementarmente ao Plano Diretor, por definicdo estratégica (Circular 18), os Centros que possuem atuagdo
destacada no mercado por meio da funcdo Produtos e Servicos estéo inseridos no Sistema da Qualidade e
certificados pela ISO 9000: 2000 e desenvolvem um planejamento mais detalhado, via Plano de Negdcio (com
horizonte temporal de 4 anos) e Plano de Agéo (horizonte temporal de 1 ano). Na elaboragdo do Plano de Negdécio
(revisto anualmente) as andlises do macroambiente sdo mais detalhadas visando suportar agdes especificas para o
alcance dos objetivos e metas propostos. Essas analises levam em conta o Macroambiente externos (andlise do
ambiente externo atual e futuro, Clientes e Mercado, Concorrentes, Tecnologia) e o Ambiente Interno (Niveis de
Desempenho, Instala¢des e Pontos Fortes e Fracos).

Os Seminérios do Plano Diretor constitui o principal mecanismo de andlise de competéncias e de ativos intangiveis:
€ nele que é efetuada uma analise por Atividade do Plano Diretor da adequacado dos resultados alcangados em
relacdo ao proposto, em relagdo a equipe disponivel. Essa andlise é efetuada em duas perspectivas: a primeira,
por meio de avaliagdo quantitativa pelos Gerentes de Centro e a segunda, qualitativamente pelo CTA. Como
resultado dessas avaliagdes, a composicdo das Atividades pode ser redefinida assim como as Atividades que
apresentaram melhores resultados seja dos seus resultados, seja das avaliacdes quantitativas séo incentivadas por
meio de complementagdo orcamentaria. Maiores detalhes serdo apresentados no item 5.3 que trata da gestédo dos
ativos intangiveis.

e de apoio, conforme apresentado na tabela 2.2.3. A definicdo dessas estratégias segue a metodologia do BSC
estdo também expressas a preocupacdo com as necessidades das principais partes interessadas. O BSC do IPEN
(vide figura 2.2.1), organizado por perspectivas e temas estratégicos, expressa as principais relagées de causa-e-
efeito, ou seja, o entrelagamento entre metas do tipo “outcomes” e metas “drivers”, ou metas intermediarias (ou
aspectos fundamentais) que precisam ser alcancadas para que as metas finais sejam realizados. Essas estratégias
possuem indicadores e/ou instrumentos (definindo o Painel de Bordo organizacional do IPEN) e sédo avaliadas por
meio da Analise Critica de Desempenho Global do IPEN, conforme ja relatado no item 1.3.

institucional do IPEN ou como decorréncia de oportunidades e ameacas estratégicas identificadas pelo CTA. No
ambito dos processos de planejamento, tem-se como exemplo a re-estruturacdo organizacional do IPEN realizada
em 2000 com implantagdo dos Centros com maior foco nos clientes em substituicdo & uma estrutura baseada no
conhecimento. Outro exemplo refere-se as mudancas no ambiente legal, como foi com a Lei de Inovagdo (2005).

Essas mudancas estédo fortemente associadas a redefinicdes de politicas de governo. Nessas situagdes, o IPEN
pode vir a ser convidado a participar de discussdes em féruns pertinentes no ambito da CNEN que, apés as
discussdes estabelece o regulamento aplicavel para o IPEN ao novo contexto legal.

7 [ 3] Comentéario: Como séo

avaliadas e definidas as
estratégias da organizagdo?e
Descrever as metodologias
utilizadas para apoiar a
defini¢do das estratégias; e
apresentar as principais
estratégias e objetivos da
organizagao.

[ 4] Comentario: Como é
avaliado o modelo de negécio
em relagéo as perspectivas
dos mercados de atuagdo da
organizacéo?

corpo gerencial. As areas envolvidas no processo sdo: o CTA; a GPP/DAD, o CQAS e Geréncias de Centro. Cada
Centro prop8e os objetivos e metas das Atividades sob sua responsabilidade com a participacdo do seu Conselho
Consultivo (que inclui representantes dos clientes e da for¢ca de trabalho) e submete-os para avaliacéo pelo CTA. O
CTA avalia a viabilidade do plano com relagdo a previsdo orgamentaria e modifica-o se for o caso e define as MP’s
para o proximo periodo de 4 anos. ApOs aprovacdo do Plano Diretor previsto, cabe aos Centros detalhar o
planejamento e a execug¢édo do Plano Diretor previsto por meio do planejamento tatico e operacional.

Aplicacdo das principais préticas e padrdes de trabalho

[ 5] Comentario: Como as
diversas areas da organizagao
e as partes interessadas,
quando pertinente, sdo
envolvidas nos processos de
formulagédo de estratégias?

Pratica de Padréo de Indicador de P Aryaf P . . = Integracao - )
Gestao Trabalho Controle Frequéncia | Continuidade| Disseminagé&o Sl Refinamento| Responsavel
Relatérios de 2 ciclos
Proct_esso de Procedlmento _audltonas Anual >3anos Todos os 29 GPP
planejamento | Gerencial do SQ internas e Centros
externas
Nota da
apresentacao
da Atividade / 2.2
Plano Diretor SIGEPI Relatério de Anual >3 anos Todos os 51 5 ciclos GPP
o Centros
Anal. Critica de 7.1
Desempenho
Global
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Relatérios de

auditorias
Plano de i internas e Centros 22 )
Negocioe | OIS0 | Anaise Crica | ATl | =3anos | a0 | 31 2aees | cons
Plano de Agédo d - ap 7.1
e envolvidas
Desempenho
Setorial

Tabela 2.1.1 — Controle e verificagcdo das principais praticas e dos padrdes de trabalho do item 2.1

Melhorias recentes implementadas decorrentes do sistema de aprendizado

A = Ao Fm A Mecanismo de
Préatica de gestéo Descrigdo da melhoria implementada aprendizado ativado Ano
Seminarios do Plano Utilizagdo de um grupo de trabalho para rever e propor a formatagéo e o Responsavel pela pratica
. B - " 2003
Diretor contetido dos Seminérios do Plano Diretor
Processo de o Responsavel pela pratica
Planejamento Reviséo dos OEG 2004
Formulaga_o s Atualizagéo dos Objetivos Atuais e alinhamentos com o BSC do IPEN Responsavel pela pratica 2004
estratégias
PIEEEsS i Reviséo do Processo de Planejamento e Tomada de Deciséo Responsavel pela pratica 2005
Planejamento
Plano do Negécio Introdugéo ge cenarios, planeje}mento contingencial, partes interessadas Grupos de trabalho do SQ 2005
na elaboracdo do Plano do Negécio
AT G CEEEs Essglga;igs de cenarios com base em fatores tecnologicos e nao Responsavel pela préatica 2006

Tabela 2.1.2 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas
e dos padrdes de trabalho do item 2.1

2.2 Implementacédo das Estratégias

sistema é composto de perspectivas e temas estratégicos. Essas perspectivas e temas que organizam os resultados
e permitem o acompanhamento das estratégias do IPEN definidas por meio do conjunto dos objetivos atuais (tabela
2.2.3). A Figura 2.2.1 apresenta a proposi¢do de uma relagcdo de causa e efeito entre essas perspectivas e 0s seus
temas estratégicos medidos por meio de indicadores que, em conjunto forma o Painel de Bordo do IPEN. A
monitoragdo dos resultados é efetuada comparando-se os indicadores “previstos” com os “realizados” e as
informacdes qualitativas relacionadas aos “principais resultados esperados” x “principais resultados alcangados”.
Quatro perfis de integragdo dos resultados finalisticos podem ser efetuados: Programa, por Subprograma, por Centro
e Atividade. Os principais indicadores do BSC séo consolidados anualmente pela GPP/DAD e levados a reunido de
andlise critica de desempenho global pelo CTA.

As metas de curto e longo prazo séo estabelecidas e/ou revisadas anualmente pelas liderancas durante a formulacéo
das estratégias nos trés niveis do planejamento (corporativo, tatico e operacional). O processo de definicdo dessas
metas se inicia apds o término da andlise pelo CTA das avaliagdes do Seminario do Plano Diretor. Uma vez definidas
quais deverdo ser OEG’s e as Atividades do Plano Diretor, o SIGEPI é programado para operar no modo previsto e
cada coordenador de Atividade insere o seu planejamento de curto prazo no sistema. Em seguido, o Plano Diretor

“previsto” € analisado, revisto (se for o caso) e aprovado pelo CTA.

As metas de longo prazo podem ser observadas no Plano Diretor e sdo identificadas como macro-perspectivas para
o horizonte de 1 a 4 anos; algumas dessas metas podem ser observadas por area na tabela 2.2.1

[ 6] Comentario: Como sdo
definidos os indicadores para a
avaliacdo da implementacéo
das estratégias, estabelecidas
as metas de curto e longo
prazos e definidos os
respectivos planos de agao?e
Apresentar os principais
indicadores e metas

AREA METAS DE LONGO PRAZO (MACROPERSPECTIVAS)
Aumentar a producéo de radiofarmacos em torno de 10% ao ano;
SAUDE Distribuir sementes de lodo-125 no mercado nacional, aprimorar o desenvolvimento tecnolégico e implantar a

unidade de producéo de sementes com recursos da FAPESP e tecnologia nacional;

Desenvolver uma unidade mével de irradiagéo por feixe de elétrons, para tratamento de efluentes, especiarias e
alimentos granulados;

Projetar uma instalagédo com acelerador linear de elétrons de 10 MeV, para estudos de radioesterilizagao,
tratamento de efluentes, residuos sélidos e lixo hospitalar, beneficiamento de pedras preciosas, componentes
eletrnicos e irradiacdo de alimentos e produtos agricolas;;

IND.,ENERGIA, MAT E
MEIO AMBIENTE

Promover o aumento da utilizagio dos reatores nucleares de pesquisa do IPEN (IEA-R1m e IPEN MB-01) e concluir a
modernizacé@o do Reator IEA-R1m, permitindo operar numa poténcia de 5MW, 120 horas por semana;

Ampliar a operacéao e utilizagéo do reator de poténcia zero IPEN MB-01;

Concluir as instalagcdes do Centro do Combustivel Nuclear;

ENG., TECN. E
CIENCIA NUCLEAR.

Ampliar os programas de metrologia das radia¢es e nuclear do IPEN, buscando atender demandas internas e
externas;

Avangar na certificagdo das instalacdes radioativas e nucleares do IPEN;

Regularizar o passivo resultante da desativacéo de atividades do Ciclo do Combustivel Nuclear, promovendo a
recuperacéo do patriménio e a destinagdo adequada dos rejeitos resultantes do processo.;

RADIOPROTEGCAO

ENSINO Ampliar o programa de Pés-Doutoramento, com um aumento significativo de ofertas nas diferentes areas do IPEN

Tabela 2.2.1: Metas para longo prazo
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As principais metas de curto prazo estdo apresentadas na Tabela 2.2.2.

Metas 2006 para todo o IPEN

Descri¢édo unidade Meta 2006

Faturamento Comercial real 50.959.671

5 Captagéo de Agéncia de Fomento real 17.250.000
2|n° de tecnologias desenvolvidas (produtos, processos e técnicas) unidade 40
% n° de artigos completos publicados em peri6édicos internacionais unidade 162
£ [n° de trabalho completos publicados em anais de eventos cientificos e/ou tecnologias internacionais unidade 132
n° de orientacdes de mestrado e doutorado (conccluido) unidade 107
Pedidos de patentes no Brasil (indicador 604 ABIPTI) unidade 11

Tabela 2.2.2: Metas para curto prazo

— MISSAO

PERSPECTIVA TEMAS ESTRATEGICOS

captagao de recursos

FINANCEIRA financeiros

Aderéncia aos programas Competéncia na gestdo
MANTENEDOR goverr i do patriménio publico
SOCIEDADE - ] - -
> ’ Satisfag&o do cliente ’ Imagem publica J ’ Ocupagao de espacos

Seguranca &
CLIENTE Responsabilidade ambiental

Desenvolvimento de (novos) produtos e servigos,
novas E do do

PROCESSOS

’ Ensino ‘ ’ P&D&E ‘ ’ Produtos & ‘
servios

t t t

[ Processos de apoio ]

—p

Alocacao de Pessoas e Recursos Financeiros

Clima
oraanizacional

Captagdo futura de
Recursos financeiros

Figura 2.2.1 Painel de
Bordo do IPEN — PROGRAMAS ATIVIDADES
Balanced Score Card

OPORTUNIDADES E
APRENDIZADO

Capacitagao
estratégica
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Estratégias finalisticas’

Estratégias de apoio

Perspectiva Objetivo atual' — Indicadores Localizagcéo Objetivo atual - Indicadores Localizacao
“outcome” “driver”
Financeira e 1.Aumentar e * Captagéo total * RG IPEN: e Aumentar o faturamento (no | e Faturamento ¢ RG IPEN:
diversificar a captacéo G8.13 curto prazo) comercial G811
t!e recursos o 14. Assegurar captagéo de » Captagéo futura ¢ RG IPEN:
financeiros recursos de agéncias de de recursos de T8.1.1
fomento (no longo prazo) agéncias de
fomento
e 2. Atuar em conformidade ¢ Atendimento ao ¢ Plano
com planos PPA via Plano Diretor
governamentais Diretor
Mantenedor e 3.Assegurar 0 Uso o indice de * RG IPEN: « Manter eficiéncia nos e Nimero de NC’s ¢ RG IPEN:
pleno e conforme dos aproveitamento dos G8.1.2 processos administrativos internas e Iltem da
recursos publicos recursos T.8.6.2 externas T 85.10
disponibilizados o NUmero de * RG IPEN:
sistemas de tabela 8.5.8
informacao
aperfeicoados
Sociedade o 5. Assegurar a « NUimero de * RG IPEN: o Dar visibilidade as « Agendamento das | e Intranet —
transparéncia e visitantes no IPEN G8.28 instalacdes do IPEN por solicitacdes de agenda
divulgar as agoes da o NUmero de matérias | ¢ RG IPEN: meio de visitagéo visitas IPEN
Instituicao divulgadas por G8.2.9 programada e Acompanhamento | e clipping
canal de e Acompanhar a divulgagéo qualitativo da IPEN
comunicagao de matérias sobre o IPEN midia
e Programa IPEN vai na midia
as Escolas « Divulgar a Tecnologia
Nuclear e o IPEN
e 4. Manter as * Dose efetiva no * RG IPEN: « Manter certificados os e Nimero de NC's * RG IPEN:
condigdes grupo critico G831 principais processos internas e Iltem da
operacionais e (efluentes liquidos * RG IPEN: produtivos externas T8.5.10
ambientais seguras € gasosos) G832
* 6. Desenvolver agbes * Faturamento e * RG IPEN: » Desenvolver esforgos de ¢ Participagdo em o Atas de
de cidadania e apoiar NUmero de G8.33 articulagdo e orientagao reunides de reunides do
o desenvolvimento empresas em entidades Conselho CIETEC CIETEC
regional incubadas governamentais e nao
governamentais em apoio
as politicas publicas
Cliente o 7. Manter a satisfagdo | e indice de satisfagdo | ¢ RG IPEN: e 12. Manter certificados os e NUimero de NC’s ¢ RG IPEN :
do cliente do cliente G8.21 principais processos internas e T8.5.10
produtivos externas * RG IPEN:
o Atender as expectativas dos | e Nimero de G8.23
clientes reclamacoes dos
clientes
Processos ¢ 9. Buscar a exceléncia | e indice ponderado de | ¢ RG IPEN: ¢ 10. Melhorar o nivel de e Tempo médio de ¢ RG IPEN:
nos principais publicacdes G854 exceléncia dos programas titulagéo Iltem da
resultados « indice de * RG IPEN: de P6s-Graduagdo do o Desisténcias T854
orientacdes de pos- G825 IPEN e Publicagdes e
graduacéo por congressos por
_doutor e RGIPEN : doutor
o Indice ponderado de G855 ¢ 11. Aumentar as parcerias o Nimero de * RG IPEN:
tecnologias formais com os clientes parcerias formais G853
com empresas
¢ 16. Melhorar continuamente | e Pontuagdo nas ¢ RG IPEN:
a qualidade da gestao avaliagdes G 8.5.10
externas do RG
Oportunidades| e 14. Captar recursos de | « Captacao futura de * RG IPEN: e 15. Aumentar a capacitagdo | e Evolugdo do * RG IPEN:
e aprendizado ag. de fomento (no agéncias de T811 estratégica do quadro quadro titulado G8.45
longo prazo) fomento permanente
¢ 13. Manter satisfatério | e indice de satisfagdo | ¢ RG IPEN: e Implantar as acgoes de e Acompanhamento | ¢ ACDG IPEN
o Clima do clima G.84.1 melhorias aprovadas pelo qualitativo

Organizacional

organizacional

CTA

Tabela 2.2.3 — Estratégias e Indicadores

Obs.: As células cinzas referem-se aos Objetivos Atuais apresentados na tabela 1.2.1 e que fazem parte da ACDG do IPEN. O objetivo Atual nimero 4
e 12 sdo analisados no ambito das analises criticas do Sistema da Qualidade.
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abaixo:

e No nivel corporativo, o Plano Diretor é estabelecido para um periodo de quatro anos e revisto anualmente, é
composto de um Unico ou véarios documentos onde sao definidos os Propdsitos do IPEN; suas politicas basicas; as
funcdes; os segmentos de atuagao de cada Centro; as metas a longo prazo; as principais estratégias, as fungdes;
a Organizagao do Instituto para a obtengdo dos seus objetivos e metas e o modelo administrativo correspondente e
a concepcao dos negécios do IPEN como um todo; os objetivos gerais (Objetivos Atuais, Objetivos Estratégicos
Globais, macro-perspectivas); cenario econdmico, nos aspectos relevantes ao IPEN e sua condicdo de 6rgao
publico; ambiente do mercado; oportunidades de desenvolvimento do IPEN; metas gerais do CTA, dos Centros;
organizagdo do CTA; Programas e Sub-programas; e Atividades. Cada Atividade do Plano Diretor € um Plano de
Acéo que contempla acdes técnicas a serem desenvolvidas pelos diferentes Centros do IPEN e é composto de
indicadores e metas quantitativos e qualitativos alinhados as estratégias da organizagao.

e No nivel tatico, o Plano de Negécio das Unidades de Negécio — Centros, estabelecido para um periodo de quatro
anos e revisado anualmente, sdo documentos onde sdo definidos, para cada Centro: missdo e objetivos
permanentes; concepgao do negécio; objetivos, incluindo objetivos da qualidade, ambientais e de seguranca e de
capacitagdo de recursos humanos proprios; mercado atual e futuro; ambiente de concorréncia; servigos prestados
atuais e potenciais (novos produtos); metas; estratégias de atuacéo e organizacédo da Unidade de Negdcio.

e No nivel operacional, os Planos de Acdo sé@o estabelecidos para um periodo anual, correspondente ao periodo
or¢camentario do Governo e consistem em documentos onde séo definidos: os objetivos; as metas; as estratégias
de atuacédo; os programas de agdo e os meios que serdo utilizados.

A coeréncia entre a avaliagdo da implementagdo das estratégias e a avaliacdo do desempenho dos processo esta
também contemplada na metodologia BSC: indicadores das estratégias de apoio contemplam indicadores de
desempenho de processo — esses por sua vez sdo “drivers” os indicadores das estratégias finalisticas.

apresentacdo e acompanhamento das Atividades do Plano Diretor do IPEN. Para cada uma das Atividades que
constam do Plano Diretor sdo elaboradas as matrizes de informac¢des em cujos itens, inclui a composigao de equipes,
indicadores e resultados qualitativos esperados, os quais sdo negociados anualmente, quando da revisdo do Plano
Diretor. A Atividade do Plano Diretor, espelha um conjunto de projetos ou sub-atividades coordenados, detalhados para
um periodo pré-determinado, tendo por objetivo orientar decisbes e distribuicdo de recursos, com vistas a atingir os
Objetivos Estratégicos Globais do IPEN (OEG’s). A sistematizagdo dos processos de planejamento por meio do
SIGEPI permite coeréncia na elaboragdo e na avaliagdo do Plano Diretor e dos Planos de Agdo (das Atividades) pelo
CTA. Esses Planos encontram-se listados na coluna “discriminagéo” da Tabela 2.2.4. Centros com escopo certificado
na ISO 9001 possuem adicionalmente Planos de Acdo complementares mais detalhados do que os Centros que nao
estéo certificados.

Ativi- Discriminacao Recursos alocados em 2006
dade orcamentario Ag. fomento Outras fontes
1 Radiac¢des ionizantes em alimentos e produtos agricolas R$ 21.300,00 - -
2 Processamento por radiagéo e aplicagdes de radioisétopos R$ 143.622,00 R$ 110.409,00 -
US$ 22.860
3 Fontes para braquiterapia e aplicagdes das radiagées em R$ 1.412.243,00 R$ 105.916,00 R$ 5.000,00
biomateriais e tecidos biolégicos
5 Instalacdes radiativas, equipamentos, detectores e sensores de R$ 55.200,00 R$ 202.700,00 =
radiacdo US$ 51.000
6 Fisica nuclear experimental e da matéria condensada R$ 59.750,00 R4 18.414,00 -
7 Anélise por ativagdo de neutrons R$ 67.300,00 R$ 256.266,00 ®
U$ 54.680
9 Operacéo, utilizagdo e modernizacéo do reator IEA-R1 R$ 655.218,00 US$ 123.520 -
12 Pesquisa e desenvolvimento de novos radiofarmacos R$ 477.000,00 US$ 4.000 o
14 Producgao de radiofarmacos e reagentes liofilizados R$ 23.112.474,00 - -
15 Reforma das instalagées do CR e adequagéo a BPF R$ 550.117,00 - -
17 Operacdo e utilizacdo dos Aceleradores Ciclotron R$ 2.374.712,00 2 2
18 Horménios hipofisarios R$ 39.563,00 R$ 82.509,00 -
US$ 67.316
19 Biofarmacos derivados de toxinas animais R$ 328.750,00 R$ 474.911,00 -
20 Ensino R$ 146.888,00 R$ 783.168,00 =
US$ 8.850
21 P&D em Engenharia de Reatores Nucleares R$ 164.115,00 R$ 348.420,00 o
US$ 173.360
E 12.270
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24 Servicos especializados em Sistemas Energéticos e Nucleares R$ 300.000,00 - R$ 1.304.978,00
26 Servigos de Radioprotecao R$ 281.940,00 - -
27 Gestédo de Rejeitos Radioativos R$ 135.651,00 - -
28 Metrologia das radiagdes R$ 93.230,00 R$ 445.677,00 -
US$ 13.360
29 Desenvolvimento de materiais e tecnologia laser R$ 36.877,00 R$ 136.542,00 -
US$ 25.000
30 Geragédo de Radiacdes lonizantes via Lasers de Alta Poténcia R$ 36.887,00 R$ 425.000,00 -
31 Pesquisa e Desenvolvimento de aplica¢ées de lasers R$ 37.995,00 R$ 639.500,00 -
32 Materiais Metéalicos e Compdsitos R$ 139.739,00 R$ 423.154,00 R$ 70.000,00
US$ 22.650
E 10.000
33 Células a Combustivel R$ 300.385,00 R$ 645.804,00 R$ 16.250,00
34 Materiais Ceramicos R$ 119.500,00 R$ 703.546,00 R$ 50.000,00
US$ 839.969
35 Nanotecnologia — Materiais nanoestruturados funcionais - R$ 109.709,00 =
36 Caracterizagdo Quimica e Isotépica R$ 31.234,00 R$ 165.000,00 R$ 50.000,00
37 Tecnologia de polimeros R$ 67.352,00 R$ 280.000,00 R$ 500.000,00
38 Quimica e diagnéstico ambiental R$ 69.500,00 R$ 365.400,00
US$ 100.000
39 Sintese e tratamento de residuos industriais R$ 45.200,00 R$ 138.705,00 -
US$ 67.114
41 Fabricacéo e desenvolvimento de combustiveis de alta densidade R$ 1.546.257,00 o °
para reatores nucleares de pesquisa

Tabela 2.2.4 — Alocacéo de recursos das atividades do Plano Diretor

(1) da mantenedora - na forma de orcamento; (2) das agéncias de fomento - na forma de valores repassados
diretamente pelas agéncias aos projetos aprovados de P&D&E, para cumprimento de cronogramas especificos
previamente acordados e (3) refere-se principalmente a doacdes no ambito de convénios de P&D e, em menor
intensidade, captacdes de servicos via fundacdes de apoio.

A alocacdo de recursos orcamentarios depende de aprovacdo de orgamento da CNEN pelo Congresso Nacional.
Enquanto esses recursos ndo sao aprovados pelo Congresso, normalmente isso ocorre nos primeiros meses do ano,
essa liberacdo ocorre, por forgca de Lei, por meio de duo-décimos do orgamento do ano até que seja aprovados e
liberados os recursos do orgamento para IPEN no ano. A alocagéo dos recursos normalmente seguem o planejado no
Plano Diretor, conforme apresentado na tabela 2.2.4. Os recursos de projetos captados nas agéncias de fomento e de
outras fontes de recursos normalmente seguem cronogramas estabelecidos nos projetos de P&D envolvidos.

meio da INTRANET via pagina do planejamento estratégico ou via acesso ao proprio SIGEPI. Os Planos de Agéo dos
Centros certificados séo divulgados por meio impresso e na Intranet, de acordo com procedimentos internos a cada
Centro. Os OEG’s encontram-se divulgados via, BSC, Informe do CTA e Relatério de Gestdo e sdo, também,
acessiveis via INTRANET.

Avaliacdo do Plano Diretor do IPEN, conforme j& detalhado anteriormente, e a Andlise Critica de Desempenho Global
do IPEN. Complementarmente, os Planos de Negdcio e de Acédo avaliados em reunifes setoriais desenvolvidas pelos
Gerentes de Centro e pelos Diretores. Para projetos institucionais de grande porte, sdo realizadas reunides com as
partes interessadas afetadas ou co-responsaveis, incluindo os representantes de infra-estrutura e administracéo.

Negdcios e de Acdo sdo anuais. Nesses processos sdo discutidos e incorporados, conforme ja apresentado no item
2.1 b) se necessarios, as mudangas necessarias nas estratégias decorrentes de mudangas no ambiente interno e
externo do IPEN. Dependendo do impacto das mudangas visualizadas, as analises e revisbes das estratégias e
objetivos estratégicos podem ser acionados pelo mantenedor na forma de discuss@es envolvendo foruns especificos,
conforme relatado no Critério 1.

Aplicagdo das principais préticas e padrdes de trabalho
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gé::g:: de F_’I_a:c{i[)aa?h%e In(élgsﬂg:ede Frequéncia | Continuidade| Disseminacéo Igger%rﬁg;o Refinamento| Responséavel
Nota da
apresentagao 21 2 ciclos
Plano Diretor SIGEPI da Atividade / Anual > 3 anos Todo o IPEN GPP
Relatério de 51
ACDG
Seminéario das| Questiondrios para| Relatério dos Anual > 3 anos Todos os 5.1 GPP
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Atividades do avaliagdo dos Seminarios do Centros 4 ciclos
Plano Diretor Seminérios Plano Diretor
Relatérios de -
Balanced Relatérios do Anual e 51 !
e acompanhamento SADEGI eventual > 3 anos Todo o IPEN 22 1 ciclo GPP
ACDG
- Acdes
Relatério de : o GPP
SADEGI Acompanhamento corretivas e Periédica Desde 2003 Todo o IPEN 1.2 - cTA
preventivas
Estabelecime =
A 51 .
n-to de metas Plano Diretor %?:féag?gtg? Anual >3 anos Todo o IPEN 22 2 ciclos CS:II":;S
de curto prazo .
OEG’s e MP’s Plano Diretor Elaboragao do Anual > 3 anos Todo o IPEN 2.2 - GPP
Plano Direto
Comunicacao
das metas as ) =
partes Plar;?ea;;or %?:ﬁgagsgtg? Anual > 3 anos Todo o IPEN 11 1 ciclo GPP
interessadas
pertinentes
AleieaE Gl Relatérios de Acompanha-
orgr:;ZLig?ios Slst':eir::nizigdm. acompanha- mento em > 3 anos Todo o IPEN 7.3 - DAD
(SIAFI) mento tempo real
Tabela 2.2.5 — Controle e verificagdo das principais préaticas e dos padrdes de trabalho do item 2.2
Melhorias recentes implementadas decorrentes do sistema de aprendizado
- = . - Mecanismo de
Prética de gestédo Descrigédo da melhoria implementada aprendizado ativado Ano
o Pratica de Gestao introduzida para melhorar o acompanhamento das Responséavel pela pratica
D ENERED Clo SACIEEl decisdes tomadas na Andlise Critica de Desempenho Global do IPEN. 2003
Revisdo da Metodologia Inclusdo de_|~nd|cad0fe_s do _Palnel~de Bc_)rd_o doBSCe novo formato d~e ata Responsavel pela pratica
para a reunido (relatério) e inclusao de indicadores de intercomparagéo na 2003
de ACDG ) P
anélise critica de desempenho.
Implantacéo do SIGEPI - Até 2004 os servidores recebiam uma cépia resumida do Plano Diretor. A Responsavel pela pratica 2004
WEB partir de 2005 o Plano Diretor pode ser acessado na Intranet, via SIGEPI.
Projecéo de referenciais Desenvolvimento de metodologia para projecdo de referenciais Responsavel pela pratica 2005
comparativos comparativos.
Seminéarios do Plano A avaliagdo dos seminarios passou a ser feita via Intranet substituindo os Usuério da prética 2005
Diretor formularios de papel
Seminéarios do Plano Desenvolvimento dos Seminarios do Plano Diretor nos Centros, em lugar Responsavel pela pratica 2006
Diretor do Auditdrio do IPEN

Tabela 2.2.6 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e padroes de trabalho do item 2.2
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3. CLIENTES

3.1. IMAGEM E CONHECIMENTO DO MERCADO

em trés grandes segmentos (vide Tabela 3.1.1): os clientes da lista de produtos e servicos do IPEN, os clientes
relacionados a formacgdo de recursos humanos (Ensino) e os clientes de pesquisa, desenvolvimento e engenharia
(P&D&E). Esta segmentacdo esté alinhada com as trés funcdes basicas da instituicdo que permeiam suas atividades
inseridas em sua misséao.

Segmentacéo Clientes Atuais Clientes Potenciais Principais Concorrentes
Hospitais e Clinicas especializadas em medicina nuclear Para servigos de dosimetria:
(radiofarmacos, calibragéo de instrumentos, fontes radioativa e monitoragéo, analises e
dosimetria pessoal e de &rea) servigos diversos: Orgéos
Produtos e ] Ind. Me'taIL’lrgica, Petroquimica ,de Papel e Ce]ulpse e Qe Ensaiqs N&o | Publicos, Laporatérios e
] Ver Perfil Destrutivos (fontes radioativas para gamagrafia industrial e medicéo de | Empresas Privadas,
Servigos . - M . ) S
espessura e recolhimento de rejeitos radioativos) Universidades e Instituicdes
Ind. Alimenticia, Mineradora e de Geragéo de Energia (servicos de de Pesquisa.
andlises quimicas e isotdpicas e consultorias)
Exterior (exportacdo de fontes radioativas e radiofarmacos)
Estudantes de graduagdo: Estagios curriculares para concluséo de Universidades (UFRJ),
cursos de graduagao (UFPE, UFMG, IME)
Estudantes de graduagéo: Disciplinas optativas oferecidas para a USP
Ensino Ver Perfil Estudantes de graduagéo: Estagios de iniciagdo cientifica .
Estudantes de pés-graduagdo: mestrado, doutorado e especializagéo
Funcionarios do IPEN: mestrado e doutorado e especializagcdo
Dentistas: mestrado profissionalizante
Professores de Entidades Publicas: FATEC e CEFET
Institutos de Pesquisas e
Universidades
P&D&E Ver Perfil Emeresas, (Qrganizagégs n51~o govemamentais)
Orgaos publicos (organizagdes governamentais)

Tabela 3.1.1: Principais Clientes e Principais Concorrentes

Os clientes da lista de produtos e servigos do IPEN representam 100% do valor total faturado pelo instituto, sendo
que deste faturamento, cerca de 98% sdo provenientes da comercializagdo de radiofarmacos. Sao constituidos por
clientes publicos e privados. A segmentacdo dos clientes leva a considerar o tipo de produto e servico ofertado.
Constituem assim os principais segmentos: radiois6topos para aplicagdes industriais, radiois6topos para aplicacées
médicas, calibracdo de instrumentos, dosimetria pessoal e ambiental, servigos de irradiacédo utilizando o acelerador de
elétrons, acelerador de proétons, fonte de Cobalto-60 ou néutrons e tratamento de rejeitos radioativos.

Os clientes de Ensino estdo divididos em dois grupos bésicos: alunos vinculados ao IPEN pelo RJU e demais
estudantes, que podem ser bolsistas e estagiarios de diferentes origens, inclusive os vinculados a projetos de pesquisa
que estdo sendo desenvolvidos no préprio IPEN. O programa de Po6s-Graduagdo Académica do IPEN, criado em
1976, é vinculado a Pré-Reitoria de Pés-Graduacdo da Universidade de S&o Paulo e credenciado pelo Ministério de
Educacéo e Cultura/Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (MEC/CAPES).

Os clientes de P&D&E segmentam-se em dois grandes tipos: organiza¢des governamentais e ndo governamentais.
As organizagfes governamentais podem ainda ser subdivididas em organizagdes prestadoras de servigos publicos e
organizacdes de pesquisa e ensino. Normalmente, as organizagfes governamentais de pesquisa e de ensino estéo
buscando ampliar o conhecimento cientifico ou tecnolégico em relacdo a uma determinada &rea do conhecimento.
Neste segmento de clientes, a interagdo ocorre em fung¢éo da convergéncia de interesses e/ou conjunc¢do de esforgos
com vistas aos objetivos anteriormente citados. As organizagdes ndo governamentais sdo empresas da iniciativa
privada interessadas em desenvolver parcerias tecnoldégicas com o IPEN. Os objetivos e necessidades das
organizacdes governamentais prestadoras de servigos também podem ser incluidos nesta categoria.

Além do programa de pés-graduacé@o académica, o IPEN oferece o Programa de Mestrado Profissionalizante na area
de Lasers em Odontologia, criado em 1999, em parceria com a Faculdade de Odontologia da USP. O IPEN também
oferece, desde 2001, disciplinas optativas de graduacdo para os alunos da USP, e aceitam-se alunos de outras
Universidades, inclusive as particulares. As outras categorias de clientes sdo os estagiarios de iniciagdo cientifica e
bolsistas PCI. As vagas para estagiarios sédo disponibilizadas em diversas areas de conhecimento e estas atividades
ndo séo remuneradas com bolsas. O IPEN possui quotas de bolsas disponibilizadas por entidades de fomento, como
CNPqg e CAPES, para selecao de bolsistas. Os bolsistas podem ser de inicia¢éo cientifica, mestrado ou doutorado. Em
2003 foi langado pela CNEN o Programa PROBIC, que incrementou a quota de bolsas do IPEN.

mecanismos apresentados na tabela 3.1.2
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[ 1] Comentario: Como o
mercado é segmentado e como
séo definidos os clientes-alvo
nesses segmentos, considerando,
até mesmo, os clientes da
concorréncia e os clientes e
mercados potenciais?e Destacar 0s
critérios adotados.

1 [ 2] Comentéario: Como as

necessidades e expectativas dos
clientes, atuais e potenciais, e de
ex-clientes séo identificadas,
analisadas e compreendidas?e
Descrever as metodologias
utilizadas na identificacdo da
importéancia relativa para os
clientes das suas necessidades e
expectativas.




Mecanismos Responsével Disseminacéo Continuidade
Contatos diretos realizados junto a Divisdo de Ensino DE Clientes alunos Sempre ocorreu
Contatos diretos com os representantes da CPG CPG Clientes alunos Sempre ocorreu
N . o Todos Centros e Todos
Participacdo de pesquisadores em eventos técnicos Centros Clientes Sempre ocorreu
Estudos de mercado, montagem de stands em eventos NIT Todos Centros, Clientes Desde 1985
técnicos e comerciais GCL P&D&E e Produtos e Servicos
Home page Comisséo Permanente Total Desde 1996
Convénios “guarda-chuva’ (;(t):\ Universidades, Empresas, DAD Clientes de P&D&E Desde 1996
Canal na Internet — parceria@net.ipen.br NIT Clientes de P&D&E Desde 1998
Contatos dlreto§ realizados pelo Setor dg Vendas e pelo GeL Clientes de P&S Desde 1999
Servigo de Atendimento ao Cliente
Pesquisas de satisfacéo dos clientes — Produtos e Servigos GCL Total Desde 1999
Pesquisas de avaliacéo dos clientes — Alunos DE Total Desde 2000
Representante do cliente no Cons. Consultivo dos Centros Centros Todos Cég;?:: Todos Desde 2000
Planos de Negécios dos Centros GPP e Centros Todos Cé::::::se Todos Desde 2001
Workshop com os clientes de Radiofarmacos NIT, CR e GCL Clientes de Radiofarmacos Desde 2003

Tabela 3.1.2: Identificacdo das Necessidades dos Clientes

A partir das informacgdes levantadas com os clientes, acdes sédo tomadas visando o atendimento dessas solicitagdes.
No caso da comercializagdo de produtos e servicos, a atividade é regida pelo procedimento “Andlise critica dos
pedidos, propostas, contratos e novos produtos e servigos” (PG-IPN-0301). O IPEN atende a todas as clinicas,
hospitais e indUstrias que utilizam radiois6topos, radiofarmacos e servigos como irradiacdes por elétrons, protons,
néutrons e gama (ver capitulo 8, graficos 8.2.2 e 8.2.4). Existe uma estreita interagdo entre o IPEN e a comunidade
médica da area nuclear e esta interagdo ocorre durante a fase de desenvolvimento do produto, bem como pelo apoio
para a sua validacdo. Na fase de langamento, na sua apresentacdo em congressos, simpdsios e eventos na area de
medicina nuclear. Também sdo executadas pesquisas de mercado junto aos clientes de radiofarmacos, de
radiois6topos e outros produtos ou servigos, com o objetivo de se levantar informagfes importantes sobre as
necessidades desses clientes quanto ao langamento de novos produtos ou a adequag¢é@o ou melhoria dos produtos
existentes. Por exemplo, a pesquisa do grau de satisfacdo dos clientes, permitiu a identificagcdo das diversas
necessidades dos clientes e, entre elas, a de realizar os pedidos de vendas via Internet. No final de 2002 o IPEN
disponibilizou mais essa opcdo em sua home page, sem excluir nenhum dos outros canais, para os clientes realizarem
pedidos. Assim como em 2003, em 2004 a GCL e o CR realizaram Workshop com os clientes que adquirem
Radiofarmacos, procurando identificar as suas necessidades, dar informagdes sobre o novo sistema de vendas pela
Internet sobre as unidades de produgdo de radiofarmacos. Em 2004 e 2005 foi realizado o Encontro: Radiofarmacos
para Diagnéstico e Terapia e em Medicina Nuclear, que teve a participagdo de especialistas nacionais e internacionais.
Para participagao destes encontros foram convidados médicos nucleares e clientes potenciais como os estudantes de
medicina. Estes eventos também tiveram os objetivos de ampliar os lagos de parceria existente entre as instituicdes e
identificar as necessidades desse segmento de mercado.

Para a area de P&D&E, de forma a atender aos interesses das partes envolvidas, séo firmados Acordos, Ajustes e/ou
Convénios de Cooperagdo Técnico - Cientifica e de cessdo de tecnologia desenvolvida no ambito da Instituicdo. Para
a plena execuc¢éo destes instrumentos sdo designados coordenadores de ambas as partes. Os casos imprevistos, ndo
resolvidos pelos Coordenadores, ou aqueles fora das suas areas de competéncia sao submetidos aos representantes
legais de ambos participes. Nos Acordos, Ajustes e/ou Convénios, define-se o objeto, obrigagdes e responsabilidades
de cada participe, prazos e metas que serdo alvos de interesse para o desenvolvimento; no plano de trabalho define-se
como esse objeto sera alcancado.

Referente a area de Ensino, as principais solicitagdes dos clientes séo tratadas pela Comissdo de Po6s-Graduagao
(CPG) do IPEN que delibera sobre as a¢des a serem tomadas e executadas pela Divisédo de Ensino.

No caso dos clientes potenciais, 0s mecanismos utilizados para a identificacdo de suas necessidades sdo: home page,
servigo de atendimento ao cliente — SAC, estreita intera¢éo entre o IPEN e a classe médica, pesquisas de mercado e a
participagdo, seja institucional, seja por parte dos pesquisadores, em eventos técnicos. A partir das informacGes
levantadas com esses clientes potenciais seguem-se as etapas descritas anteriormente.

Os atributos de produtos e servigos sdo identificados em fungdo da segmentacéo de clientes. Esses atributos sdo
verificados nas pesquisas de satisfagcdo de clientes. O IPEN monitora os seguintes atributos dos clientes de produtos e
servigos: atendimento (presteza e infra-estrutura), qualidade, preco e comparagdo com a concorréncia. Em 2003,
esses atributos foram submetidos & avaliagéo dos clientes e foi aberta a possibilidade do cliente informar quais outros
atributos desejava que fossem monitorados pelo IPEN. Para os clientes de P&D&E, os atributos sé&o definidos por
ocasido da negociagdo do Convénio com o envolvimento das areas técnicas do IPEN juntamente com as areas
técnicas do cliente, do NIT e das areas juridicas do IPEN e do cliente. No caso dos clientes de Ensino, os atributos,
definidos pela CPG, sdo aplicados desde o inicio do Programa (1976) e foram avaliados, na area dos processos de
apoio, da divisdo de ensino e biblioteca.

tabela 3.1.3.

40

/
/

/ [ 3] Comentario: Como o0s

produtos, marcas e agdes de
melhoria da organizacéo séo
divulgados aos clientes e ao
mercado de forma a criar
credibilidade, confianca e imagem
positiva?



mailto:parceria@net.ipen.br

Meios de Divulgacao Responséavel Disseminagéo Continuidade
Participac6es dos pesquisadores em eventos nacionais e internacionais Centros Todos os clientes Sempre ocorreu
Centralizar as atividades normativas e executivas da area de Marketing Clientes de Produtos e
GCL . Desde 1985
para o IPEN Servicos
Elaboracéo de press releases para divulgacdo na midia SCS Todos os clientes Desde 1985
Programas “IPEN Responde” e “IPEN vai as escolas” SCS Estudantes em geral Desde 1986
Comissao .
Home page Permanente Todos os clientes Desde 1996
Acdes de Marketing (publicacdes, painéis e folhetos) NIT Todos os clientes Desde 1996
Participacdo do IPEN em feiras e exposicdes NIT Todos os clientes Desde 1996
Clipping de noticias via Internet SCS Todos os clientes Desde 1996
InfO(mg Arjual s documgntq de.d|vqlg§gao interna e externa, dos scs Todos os clientes Desde 1996
principais resultados institucionais (impresso e via Internet)
Portal da Universidade de S&o Paulo USP Todos os clientes Desde 1997
Envio de cartazes para as varias Unidades da USP e de faculdades Alunos de graduagio
. ) N = DE e Desde 1997
particulares, informando sobre a realizacdo do exame de selecéo em ultimo ano
Divulgac&o de informagdes na Internet sobre a P6s-Graduagdo DE Todos os Clientes Desde 1998
Contatos diretos realizados pelo Setor de Vendas e pelo Servigo de Clientes de Produtos e
Atendimento ao Cliente GCL Servigos Desde 1999
Publicacéo de antncios relativos ao Mestrado Profissionalizante em Clientes de Mestrado
Laser em Odontologia, em jornais de classe e distribui¢céo de folders em DE Profls. Laser em Desde 1999
congressos da area Odontologia
Progress Report”, relatério bi-anual que apresenta 0s res_ultados dos DPDE Todos os clientes Desde 1999
projetos de P&D e dos produtos e servigos (impresso e via Internet)
Clientes de Mestrado
Mala direta para os dentistas cadastrados DE Profis. Laser em Desde 2000
Odonto.
Divulgagéo do resultado da Pesquisa do Grau de Satisfagéo dos clientes GeL Clientes de AProdutos e Desde 2000
do IPEN Servicos
Clientes de Mestrado
Participagéo dos docentes e alunos em congressos - Profis. Laser em Desde 2000
Odontologia
Jornal Orbita Ipen, publicagsio institucional bimestral - vers&o on-line SCS Todos os clientes Desde 2000
Plano Diretor (impresso e via Internet) GPP Todos os clientes Desde 2000
. ~ . = Clientes Alunos de
Divulgagédo de cartazes de P6s-Graduacéo do IPEN em todos os pontos Lo .
de 6nibus da USP DE disciplinas opta}tlvas de Desde 2001
graduacao
Pesquisa de satisfacdo com visitantes nacionais SCs Todos visitantes Desde 2001
CD-ROM Institucional e impressdo da marca em documentos internos e NIT Todos os clientes Desde 2002
externos e na embalagem de seus produtos
Workshop com os clientes de Radiofarmacos NIT, CR e GCL CI[en}tes de Desde 2003
Radiofarmacos
Portal do Governo do Estado de S&o Paulo - www.cidadao.sp.gov.br GCL Clientes de Produtos e Desde 2
Senvicos esde 2005

Tabela 3.1.3: Meios de Divulgacéo Institucional

Instituicéo estabeleceu, em 1998 e posteriormente revisado em 2001, um procedimento que tem como objetivo, definir
a documentagdo necessaria, atribuir responsabilidades e normalizar os critérios para a classificacdo, elaboracéo,
codificacdo, padronizac¢éo, aprovagéo, revisdo, emissdo, distribuicdo, arquivamento e alteracdo de documentos do
Sistema de Gestdo Integrada — SGI do IPEN (PG-IPN-0501). Nessa PG esta apresentada a Matriz de
Responsabilidades para elaboracdo, andlise critica e aprovagdo de documentos, tais como: Relatério de Gestéo,
Informe Anual, Plano Diretor e Progress Report, entre outros.

Os press releases, elaborados pela SCS, sdo submetidos a aprovacgado da Alta Diregdo para posterior divulgacédo na
midia, de forma a garantir também a clareza, a autenticidade e o conteido das mensagens divulgadas.

Para os clientes da lista de produtos e servigos do IPEN, a pesquisa de satisfacdo realizada com os mesmos,
monitora a variavel “divulgagdo dos produtos e servigos”.

intermédio da aplicagdo da pesquisa do grau de satisfacéo dos clientes de produtos e servigos. A SCS também realiza
a avaliagdo desta imagem por meio de pesquisa junto aos visitantes do IPEN e por meio de acompanhamento de
matérias publicadas pela imprensa que mencionam ou tratam do IPEN (vide gréafico 8.2.9).

da aplicagdo de pergunta especifica na pesquisa do grau de satisfacéo dos clientes de produtos e servigos.
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[ 4] Comentério: Como é
assegurada a clareza, a
autenticidade e o contetido
adequado das mensagens
divulgadas

[ 5] Comentario: Como séo
identificados e avaliados os niveis
de conhecimento dos clientes e
mercados a respeito das marcas e
dos produtos da organizacéo?

[ 6] Comentéario: Como é
avaliada a imagem da organizacéo
perante os clientes e mercados?



http://www.cidadao.sp.gov.br/

Aplicacado das principais praticas e padrdes de trabalho

Préatica de Padréo de Indicador de A R P A & Integragéo P -
Gestao Trabalho Controle Freqiiéncia | Continuidade| Disseminacdo S i Refinamento| Responsavel
Relatérios de
auditorias
Segmentacéo Relat~or|o de internas e Anual > 3 anos Todas as areas- } 1 ciclo GPP
do mercado Gestédo (RG) externas fins
Emisséo do
RG
N © Acessos a
Internet N ©
Propostas / /Efo)lsriaSﬁes
orgamentos; (posIC
- realizadas N °©
Identificacio Questionarios de Propostas Todos os
d ¢ pesquisa; p Funcéo de ; clientes de
as ) d aprovadas da tino d Vide tabela dut 71 4 cicl
necessidades P anos de Grau de cada tipo de 3.1.2 produtos & : ciclos Tabela 3.1.2
h Negécios A ~ acdo servigos de
dos clientes satisfagao dos )
Instrumento B catalogo
. clientes
Contratual Circular Relatorios de
IPEN 014, 018 auditorias
internas e
externas
Identificagédo T_odos 0s
de atributos e | Questionarios de Qrau de clientes de .
i . satisfagdo dos Anual > 3 anos produtos e 8.2 2 ciclos GCL
aimagem pesquisa i icos d
P— clientes servigos de
catalogo
N © Visitantes
N ° Palestras
Procedimentos realizadas N °©
gerenciais (PG); Feiras
Portarias da /Exposi¢des =
Divulgagdo da | Superintendéncia; realizadas F“"‘?’?‘O de )
! P cada tipo de Vide tabela Todos os ]
marca e dos Folders e Relatérios de = . 8.2 2 ciclos Tabela 3.1.3
e I acdo de 3.1.2 clientes
produtos participagfes em auditorias ) =
N N divulgacéo
Feiras e internas e
Exposicdes; externas
Internet Emissé&o das
publicacbes
IPEN
N © Visitantes
Canais pelos
- quais o IPEN Clientes de
AlIERED Gl torna-se Produtos e
colr:?g?:ier:lnei to Quesggnsgz;s de conhecido Anual > 3 anos Servicos, 8.2 - é(éi
At pesq Quantidade de visitantes e
P matérias alunos
divulgadas na
midia
Tabela 3.1.4 — Controle e verificacé@o das principais praticas e dos padrdes de trabalho do item 3
Melhorias recentes implementadas decorrentes do sistema de aprendizado
. ~ . L Mecanismo de
Pratica de gestéo Descricdo da melhoriaimplementada aprendizado ativado Ano
Identificacdo das
necessidades dos gg;g.rr?ér?% ic; B;'ZTPCC,EETQERSELC Responsavel pela pratica 2003
clientes de Ensino inan 4 -graduag
Identificagdo das
_necessujades dos Workshop com os clientes de Radiofarmacos Avahagz}q global extgrna da 2003
clientes de Produtos e pratica de gestéo
Servicos
Introducéo da avaliacdo da percepgéo da imagem por parte dos clientes de 2003
Pesquisa de Satisfag&o | produtos e servicos o
dos Clientes de Pesquisa de variavel sugerida pelos clientes (Prazo de entrega) Avah?ﬁggcgilc:jl;ag::;gna da
Produtos e Servicos | Introducdo de justificativa quando o cliente avalia que o IPEN transmite 2005
parcialmente ou ndo transmite imagem de competéncia.

Tabela 3.1.5 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrdes de trabalho do
item 3.1

[ 7] Comentéario: Como séo
3.2 RELACIONAMENTO COM CLIENTES .| definidos e divulgados os canais

. - . . . ~ . - . ’ de relacionamento para os
&) O IPEN disponibiliza aos clientes os canais de comunicagdo mais utilizados no mercado. Além da home page na .~ clientes, considera,fdoa

Internet, na qual constam as diversas atividades relacionadas aos Centros, onde os clientes atuais e potenciais podem segmentacéo do mercado e o
obter informagdes, outros canais sdo disponibilizados tendo como objetivos principais assistir ao cliente e ouvir suas agrupamento de clientes

~ . PN . 2 . ~ ili Y i
reclamagdes, necessidades de assisténcia técnica e sugestdes, mostrados em detalhe na tabela 3.2.1. ‘ét"'zad(_" (AITESERLED @5 GRS
e relacionamento utilizados.
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Canais de Acesso Descri¢édo Tipo de cliente
Telefone Central PABX digital; DDR — Discagem Direta Ramal Todos
Correio Tradicional Endereco e Caixa Postal Todos
Fac-simile Com linha em todos os setores fornecedores e de interface com os clientes Todos
Home page www.ipen.br Todos
e-mail (Internet) Para clientes externos, com enderego sac@ipen.br , parcerias@ipen.br ou Todos

fmoreira@ipen.br
Intranet Para a comunicagdo do CTA com todos os setores do IPEN Clientes internos
Visitas Dos clientes aos Centros ou dos funcionarios dos Centros aos clientes Todos
Seminérios / Stands Participacéio como expositor em eventos relacionados com os objetivos do IPEN Todos
Portal USP Acesso direto do Portal USP — www.usp.br Todos
Portal do Governo do | Acesso direto do Portal do Estado de Sao Paulo - www.cidadao.sp.gov.br Todos
Estado de S&o Paulo

Tabela 3.2.1: Canais de acesso

O principal critério para a sele¢cdo dos canais de acesso decorre da segmentagdo dos clientes e segue as fungdes
finalisticas do IPEN, ou seja, Produtos e Servigos, Ensino e P&D&E.

Os Clientes da lista de Produtos e Servicos sdo atendidos pelos funcionéarios que trabalham no Setor de Vendas
(GCL/V) e no Servico de Atendimento ao Cliente (SAC). Estes funcionarios atuam conforme procedimentos do SGI
(PG-IPN-0302) e envolve a disponibilizacdo dos seguintes canais de acesso: o telefone, o Fax, o Correio, o e-mail e a
Internet. Na Internet esta disponibilizado o sistema para a realizagao de pedidos de radiofarmacos, o que permite ao
cliente uma melhor administragdo das aquisi¢Ges realizadas no IPEN. O sistema de vendas pela Internet é acessado
somente por clientes do IPEN e com a senha pessoal.

O grupo de Clientes Ensino é atendido pela Secretaria da Divisdo de Ensino da Instituicdo. Todas as informagdes
séo prestadas pela area, seja pessoalmente, por telefone ou por meio de rede interna ou ainda pela Internet. O cliente
aluno também pode utilizar o e-mail bibl@ipen.br ou a secretaria da Biblioteca do IPEN como canal de acesso para
atender suas necessidades. No catdlogo do Programa de Pés-Graduacédo do IPEN e principalmente nas paginas da
Internet e Intranet, encontram-se todos os detalhes dos campos de pesquisa, linhas de pesquisa de cada orientador,
disciplinas oferecidas e suas respectivas informagdes, normas e regulamentos, todos os formularios, calendarios anual
e trimestral, processo de selecdo, formacdo da CPG e indicacdo do pessoal administrativo, com 0s respectivos
contatos.

O grupo de Clientes de P&D&E é atendido pelo préprio Pesquisador e/ou Tecnologista responsavel pela execugdo da
necessidade do cliente. Quando o contato nédo é efetuado diretamente com a area técnica, o cliente pode utilizar-se da
Internet. Na Internet estd disponibilizado um canal de acesso denominado “Parceria” cujo endereco eletrdnico é
parceria@ipen.br. Por este meio, o interessado poderd entrar em contato com o NIT, apresentar seu problema,
cabendo entdo ao NIT identificar o pesquisador cujo perfil melhor se relaciona com a demanda detectada. Quando
houver interesse na formalizacédo do relacionamento, conforme estabelecido em procedimento operacional especifico
definido no Sistema da Qualidade do IPEN, a DAD/Convénios estabelece uma minuta do contrato/convénio em
conjunto com as partes envolvidas, e uma vez aprovado é encaminhado para a Procuradoria Federal e em seguida um
extrato é publicado no D.O.U. comunicando a oficializagdo do convénio.

b) As reclamagdes dos clientes da lista de produtos e servicos do IPEN s&o objeto de registro no sistema de - { [ 8] Comentario: Como séo
Tratamento de N&o-Conformidades e Melhorias Continuas (TNCMC), de acordo com os modelos de conformidade tratadas as reclamagdes ou
para Sistemas de Gestéo da Qualidade adotados pelo Sistema de Gestéo Integrada do IPEN. SRS ES Glow CllaniEs W
O tratamento dado as reclamagdes, relativas aos clientes de P&D&E, esta estabelecido em clausula constante do ﬁisceag;;irn?eustZ?grgagrgSme
Acordo, Ajuste e/ou Convénio de cooperacao técnico-cientifico firmado entre os participes. Esta clausula estabelece solucionadas?

que cabera aos coordenadores de cada parte a solucdo de problemas de ordem técnica, administrativa e financeira,
pertinentes ao objeto do convénio. Os casos ndo previstos e que ndo possam ser resolvidos pelos coordenadores, ou
aqueles fora de suas respectivas areas de competéncia, serdo levados a solugdo dos representantes legais de ambas
as partes.

As reclamacdes dos clientes de Ensino sdo encaminhadas diretamente para a Divisdo de Ensino. Essas
reclamacgdes sdo discutidas no ambito da Diretoria de Ensino ou encaminhadas para a Comissdo de Pos-Graduacéo
(CPG) para deliberagdo. O cliente reclamante utiliza como canal de comunicagdo o e-mail fmoreira@ipen.br,
pessoalmente na Divisdo de Ensino, por intermédio do telefone ou ainda por meio do representante do corpo discente
junto a CPG.

c) O resultado da analise das reclamagGes ou sugestdes dos clientes e as agdes implementadas s&o informados aos - -{ [ 9] comentario: Como os
clientes da lista de produtos e servicos apds a analise dos especialistas das areas técnica produtora. S&o resultados da anélise das
realizadas propostas melhorias nos processos de producdo ou na prestagdo dos servigos ou agdes de assisténcia ?I"Ice'ﬁtr'e‘:‘%‘)ae:;”ozz‘-?”enﬁ?sfn ‘éﬁfa das
técnica. Quando € observado o fornecimento de um produto que néo esteja em conformidade com o acordado entre as %o informadé i C,igme 2
partes (IPEN e cliente) ou € identificada a necessidade de assisténcia técnica, € aberto um documento eletrénico no repassados s outras areas da
sistema TNCMC. Compete ao Coordenador do Centro que recebeu a nao-conformidade o acompanhamento e o organizagao?

controle das acgbes corretivas, sendo mantida uma listagem completa de todas as ag¢bes corretivas, incluindo a
investigacdo das causas, a determinagao das etapas e do planejamento para eliminacao do problema e a verificacéo
final da eficacia da acéo corretiva tomada. Todas essas etapas sdo registradas no sistema TNCMC. Caso o cliente
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realize uma sugestdo de melhoria, a sugestdo é registrada no sistema TNCMC. Todos esses procedimentos estdo
previstos no Sistema de Gestdo Integrada do IPEN. Apés a reclamagdo do cliente, o IPEN tem cinco dias para
apresentar uma resposta ao mesmo. A sugestdo de melhoria tem 0 mesmo tratamento dispensado para a reclamagéo
do cliente.

O resultado da andlise das reclamagdes dos clientes de P&D&E, permitira a revisdo do Acordo, Ajuste e/ou Convénio
de cooperacéo técnico-cientifico firmado entre os participes. Esta clausula estabelece poderdo sofrer aditivo ou o
Acordo, Ajuste e/ou Convénio de cooperacgdo técnico-cientifico firmado entre os participes podera ser encerrado. Os
casos nhao previstos e que ndo possam ser resolvidos pelos coordenadores, ou aqueles fora de suas respectivas areas
de competéncia, serdo levados a solucéo dos representantes legais de ambas as partes.

O resultado da analise das reclamacdes dos clientes de Ensino é encaminhado para a Comisséo de Pos-Graduagéo
(CPG) para deliberacédo. O cliente-aluno reclamante é comunicado do resultado da andlise da reclamagao pela Divisdo
de Ensino, por intermédio do telefone ou ainda por meio do representante do corpo discente junto a CPG. As atas das
reunides da CPG podem ser acessadas pela Intranet do Ipen.

venda e de assisténcia técnica. Constituem os mecanismos de acompanhamento das transagGes com os clientes, de
acordo com o estabelecido nos procedimentos do Sistema de Gestdo Integrada do IPEN. As areas técnicas envolvidas
na func@o Produtos e Servigos também realizam o acompanhamento das transacdes, de forma a permitir ao IPEN uma
realimentacéo rapida, capaz de gerar acdes e evitar problemas de relacionamento.

O acompanhamento das transacdes com os clientes de P&D&E, estd estabelecido no cronograma de
desenvolvimento dos trabalhos, contido em clausula constante do Acordo, Ajuste e/ou Convénio de cooperagédo
técnico-cientifico firmado entre os participes e é efetuado no ambito do responséavel técnico do Acordo, Ajuste e/ou
Convénio.

As transagfes com os clientes de Ensino sdo acompanhadas na secretaria da Divisdo de Ensino ou na da CPG, uma
vez que todo processo e/ou pedido tem prazo para ser deliberado.

recentes e estdo estabelecidos em procedimentos do Sistema de Gestédo Integrada do IPEN, aplicados aos clientes
que adquirem os produtos e servigos da Instituicdo. As areas técnicas envolvidas na fungdo Produtos e Servigos
também realizam o acompanhamento das transagdes recentes dos novos produtos langados no mercado, contatando
os clientes para ouvir as impressdes quanto a sua utilizagao.

f) A identificacdo do grau de satisfagdo dos clientes esta estabelecida no procedimento operacional do Sistema da
Qualidade. A medicéo da satisfacéo dos clientes do IPEN se da por intermédio do monitoramento, por questionarios de
pesquisa, segmentado de acordo com o tipo de cliente, descritos a seguir:

O Clientes da lista de produtos e servigos do IPEN: pesquisa realizada anualmente os clientes de radiofarmacos.
A cada dois anos para todos os que adquirem produtos ou servi¢os. O IPEN fornece produtos e servigos para 0s
mais variados segmentos de mercado, como medicina nuclear, indistria de alimentos, mineradoras, prestadoras
de servigos entre outros, foram identificadas quais as varidveis comuns a todos esses clientes. Esta pesquisa de
satisfagdo encontra-se no ioitavo ano de aplicagao (Grafico 8.2.1).

O Clientes de Ensino: para avaliar o grau de satisfagdo dos alunos da Pds-Graduagao académica, um questionario
é enviado a todos os alunos, ao término de cada disciplina. Esta metodologia também se aplica aos alunos da
graduagdo, por meio de um sistema disponibilizado pela USP. A avaliacdo do desenvolvimento académico &
realizada por meio de um relatério semestral feito pelo aluno, que é avaliado por seu orientador e por um outro
avaliador anénimo. Para os alunos do mestrado profissionalizante, a avaliagdo é realizada ao término da semana
de aula, utilizando-se 0 mesmo questionario citado acima. Os resultados das avaliagbes dos alunos sdo
encaminhados as CPGs Académicas e do Mestrado Profissionalizante e a comisséo de cursos de graduagao e aos
professores. Os processos de apoio executados pela Divisdo de Ensino e Biblioteca foram avaliados pela primeira
vez em 2003.

O Clientes de P&D&E: em fungdo do nimero reduzido de convénios formais o IPEN desde 2003 néo realiza mais
esse tipo de avaliacéo.

Avaliagdo da insatisfacdo do cliente € medida pelas reclamacdes registrados no sistema TNCMC e pelos resultados
da pesquisa do grau de satisfagéo dos clientes (Graficos 8.2.1 e 8.2.3).

Avaliacdo da satisfagdo em relagdo a concorréncia — no questionario existe um quesito especifico sobre a
concorréncia, onde se avalia o indice de satisfagdo perante a concorréncia.

permitem que sejam formuladas sugestdes de melhoria. Todas as sugestbes recebidas sdo analisadas por
especialistas que elaboram uma carta resposta individualizada contendo as mudangas nos processos que puderam ser
implementadas ou os esclarecimentos pertinentes. Para complementar, todos os clientes da lista de produtos e
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servigos consultados na pesquisa, recebem um “folder-resumo” com o resultado da pesquisa do grau de satisfacao
obtido no monitoramento efetuado.

As informacdes dos Clientes de Ensino sdo analisadas no ambito da Divisdo de Ensino, junto com o
representante da DPDE, ou em reunido da CPG que, dependendo da informag&o, pode nomear um avaliador ad hoc.
Algumas questdes sdo discutidas no Seminario Anual da Pdés-graduagdo que conta com a participacdo do corpo

docente e discente.

Aplicacdo das principais praticas e padrdes de trabalho

Prética de Padrao de Indicador de N R P p = Integracéao - p
Gestéo Trabalho Controle Frequéncia | Continuidade| Disseminacéo sl Refinamento| Responsavel
Contatos diretos
Intranet _Grau de B GCL
. ' satisfagdo com Clientes de
Canais de Telefone X . . NIT
. os canais de continua > 3 anos Produtos e 7.1 1 ciclos
acesso e-mail; . - DAD/
Pesquisa de acesso, Servigos Convénios
- ~ reclamagdes
Satisfacé@o
Gestéo da Instrumento Trimestral e
satisfacdo e contratual . anual
Numero de . Todos os . CQAS
da SAC ~ (audit. ISO e > 3 anos . 2.1 3 ciclos
reclamacéo TNCMC reclamagdes auditorias clientes GCL
do cliente Relatdrio gerencial internas)
Pedidos .TOdOS 0S
N clientes novos
recebidos e
. de produtos e
pedidos .
AEETELIE: Relatério de pés- | atendidos para servigos e/ou
mento das p ) p_ o produtos em GCL
~ vendas o cliente; Diéaria de PV . < P
transacoes Cronograma de roducio > 3 anos inicio de 7.1 2 ciclos Area técnica
com os 9 p < fornecimento responsavel
- trabalho
CIEREES Numero de
~ Todos os
reclamagdes
produtos e
servicos
P(;“Se El:r?ueal Clientes de
Satisfacdo do | Questionarios de _Grau~de Clientes de P’Od‘?‘os ,e . GCL
p . satisfagao dos - > 3 anos Servigos; 21,71 4 ciclos
cliente pesquisa B Ensino — ao P DE
clientes - . Clientes de
final do ciclo ¥
. Ensino
de ensino
e ~ Grau de Clientes de
Inten5|_f|cat;§o Folder — resuma satisfagdo dos Anual > 3 anos Produtos e 21,71 - GCL
da satisfacdo Carta resposta - N
clientes Servigos
Tabela 3.2.2 — Controle e verificagéo das principais praticas e dos padrdes de trabalho do item 3.2
Melhorias recentes implementadas decorrentes do sistema de aprendizado
Prética de gestédo Descri¢cdo da melhoria implementada i SEESTHE _de Ano
aprendizado ativado
Canais de acesso  |Comercializagdo de Radiofarmacos via Internet. Usuério da pratica 2002
Intensificagdo da . s Usuéario da pratica
satisfacdo Workshop com os clientes de Radiofarmacos 2003
Pesquisa de Satisfacdo |Realizacdo da pesquisa do grau de satisfagdo dos clientes via Internet e,| Avaliagdo global externa da
dos Clientes de identificacdo do grau de importancia atribuida pelos clientes e identificacao préatica de gestédo 2003
Produtos e Servicos |dos atributos selecionados pelos clientes.
Pesquisa de Satisfacéo |Implementacdo de pesquisa de satisfagcdo envolvendo as areas de apoio —| Avaliacdo global externa da 2004
do Cliente ensino e biblioteca préatica de gestéo
i i a a iaca a i i - 2003
Pesquisa c_ie Satisfacdo |Introducéo da a_\valla(;ao da percepgao dajme}gem por _Qart_e dos cll_entes de Avaliagio global externa da
dos Clientes de produtos e servigos e introdugdo da importancia das variaveis pesquisadas. ratica de gestio
Produtos e Servicos P g
P isa de Satisfaca Revisdo do questionario de avaliagdo da satisfagdo dos clientes de produtos
SEIEE 12 SENSIERED | Y servicos — acrescentada a variavel identificada pelo cliente “Prazo para ; -
dos Clientes de ; bt " Responsavel pela pratica 2004
; disponibilizar o produto”.
Produtos e Servicos
Gestdo dareclamacdo |Versdo web do TNCMC Responsavel pela pratica 2005
Pesquisa de Satisfacao
dos Clientes de Melhoria no processo de identificacéo da percepcao da imagem do cliente Responsavel pela pratica 2005

Produtos e Servicos

Tabela 3.2.3 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrdes de trabalho do
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4. SOCIEDADE
4.1. RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL

ambiental de materiais ndo radiolégicos. Todas as atividades em que se manuseiam fontes de radiagdo ionizante sdo

criteriosamente controladas pelo Servico de Radioprotecdo do Ipen, de forma a garantir a salude e seguranca dos
trabalhadores e do ambiente.

Este servico é responsavel pela supervisdo de radioprote¢cdo nas instalagbes do Ipen, radioprotecdo ocupacional,
atendimento a emergéncias radiolégicas e nucleares no estado de S&do Paulo e treinamentos para difusdo de
conhecimentos de radioprotegdo para os funcionarios da instituicdo assim como para diversas entidades governamentais e
privadas de forma a prevenir a ocorréncia de acidentes.

Todas as atividades do Servigco de Radioprotecdo séo realizadas de acordo com as exigéncias legais, portanto, este
servigo é responsavel pela elaboracéo e execucdo do Plano de Radioprotecdo e pelo Plano de Emergéncia Radiologica do
Ipen. A area de metrologia das radiagbes do Ipen planeja e executa a monitoragdo radiolégica ambiental, de carater
confirmatorio, realizando a avaliagdo da radiacédo direta no campus do Ipen bem como analises em amostras do ambiente
circunvizinho ao Ipen.

O Ipen, a partir de seu Programa de Monitoragdo Radiolégica Ambiental e do Programa de Controle de Efluentes, atua
preventivamente realizando analises radiométricas nos efluentes radioativos liquidos e gasosos antes de serem
descartados. A partir desses resultados é realizada a avaliagdo de doses de radiacdo nos individuos do publico decorrentes
das atividades rotineiras do Ipen. No Capitulo 8, Graficos 8.3.1 e 8.3.2, sdo apresentados os resultados de dose efetiva nos
grupos criticos da populagéo devido a liberacéo, respectivamente, de efluentes liquidos e de efluentes gasosos e a Tabela
8.5.3, resultados relativos que incluem acdes de radioprote¢éo e seguranga. Os resultados observados nesses graficos
indicam que as doses resultantes da liberacdo de efluentes estédo bem abaixo dos limites de dose estabelecidos pela norma
brasileira e recomendados por organismos internacionais. O Servigo de Salvaguardas (SS) do Ipen controla o estoque e o
movimento de todo material nuclear no instituto. A contabilizagdo do material monitora o uso evitando o desvio e 0 uso nao
autorizado. Para a populagdo em geral, esse controle transmite segurangca e responsabilidade no uso desse tipo de
material. O SS desenvolve seus trabalhos em atendimento ao Acordo Nacional com a Coordenadoria de Salvaguardas da
CNEN/CSG, e em cumprimento as obrigagdes assumidas pelo pais nos acordos de salvaguardas internacionais, a saber:
Acordo Bilateral firmado entre o Brasil e a Argentina; Acordo Quadripartito (INFCIRC 435), assinado entre o Brasil,
Argentina, Associacdo Brasileiro-Argentina de Controle e Contabilidade (ABACC) e a Agéncia Internacional de Energia
Atémica (AIEA).

Os impactos ambientais ndo radiolégicos sdo identificados por meio do monitoramento dos efluentes do Ipen e agua
subterranea, onde sdo monitorados alguns parametros controlados pela Resolugdo CONAMA 357/05 e Portaria 518 do
Ministério da Saude. Em 2002 o Centro de Quimica e Meio Ambiente (CQMA) elaborou o “Guia de Procedimentos para
Armazenamento, Tratamento e Descarte de Residuos de Laboratério Quimico” que orienta o processo de tratamento e
descarte de residuos laboratoriais. Esse Guia foi atualizado, revisado e ampliado em 2007, com previsdo de atualizagées
anuais, esta disponivel na Intranet e vem sendo utilizado como base para tratamento e descarte de residuos quimicos
gerados nos laboratérios. Na Tabela 4.1.1, a seguir, sdo apresentados alguns dos mecanismos existentes.

Tabela 4.1.1: Mecanismos para controle relacionados aos materiais radioativos

Mecanismos Responsavel Disseminac&o Continuidade
Plano de Protecéo Fisica SPF Todos os servidores Desde 1957
Plano de Radioprote¢ao SRP Todas as areas Desde 1959
Plano de Geréncia de Rejeitos Radioativos LRR Todas as instalacbes radiativas e nucleares do Desde 1959
Estado de S. Paulo
Programa de Treinamento de Pessoal em Radioprotecéo SRP Todos os servidores Desde 1960
Plano de Emergéncia SRP Todas as areas Desde 1982
Programa de Monitorag&o Radiolégica Ambiental CMRA Todas as areas Desde 1984
Plano de Prevengéo de Risco de Incéndio SEST Todos os servidores Desde 1988

divulgagdo das atividades da instituicdo e atende as demandas de informac&o para os publicos interno e externo. A SCS
também realiza o atendimento & midia, orientando-a e facilitando o contato entre jornalistas e pesquisadores e especialistas
do Ipen.

A instituicdo divulga suas atividades para o publico utilizando-se de diversos canais de comunicacdo. Dentre esses
canais, destaca-se a edigcao bimestral da publicacéo Orbita Ipen, com tiragem de trés mil exemplares, que informa sobre
os desenvolvimentos cientificos e tecnoldgicos mais recentes desenvolvidos na instituicdo em uma linguagem jornalistica,
acessivel ao grande publico. A publicacdo possui uma verséo eletrénica disponivel no Portal do Ipen (www.ipen.br).

O Portal é outro importante canal de didlogo com a sociedade, na divulgagdo de informacdes sobre a instituicdo e
esclarecimentos sobre suas atividades multidisciplinares.

Estéo disponiveis no Portal institucional, para consulta, o “Jornal Orbita Ipen” e links para “Agenda”, “Em foco”, “Ipen na
midia” e “Clipping de noticias, entre outras informagdes de interesse para o publico, como atendimento a emergéncias
radioldgicas, informagdes institucionais e sobre as unidades de pesquisa institucionais.
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http://www.ipen.br/

As visitas de alunos e professores de escolas de ensino médio e universidades as instalacdes e laboratdrios do Ipen
constituem outro momento em que se apresenta a instituicdo a sociedade (Grafico 8.2.8). No Programa “lpen vai as
Escolas”, pesquisadores vao até as instituicdes de ensino e apresentam palestras divulgando no¢des de energia nuclear e
apresentando as atividades do Ipen. Esse programa é oferecido gratuitamente as escolas e instituicdes de ensino. Desde
a sua criacdo em 2004, a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, organizada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
tem sido uma oportunidade para o Ipen organizar diversas atividades, entre as quais o “Ipen de Portas Abertas” com a
participagdo de alunos em atividades como exposicdes, palestras e visitas técnicas, constituindo um importante veiculo de
comunicacdo para a sociedade. O SCS atende ao “Ipen Responde” via Internet onde se estabelece um canal de
esclarecimento as consultas encaminhadas pelos visitantes do Portal Ipen. A producao, os indicadores de produgéo e os
resultados de gestéo institucional séo divulgados em publica¢des periédicas como o Informe Anual e o “Progress Report”.

Com referéncia ao atendimento as Emergéncias Radiolégicas no Estado de S&o Paulo, a questdo da comunicacdo é
também essencial entre todas as partes envolvidas. O primeiro aspecto importante é que a notificagdo chegue a Instituicdo
e, em seguida, flua rapidamente aos responsaveis, nas diversas hierarquias. Para isso, o telefone tronco-chave do IPEN
constitui-se no canal externo de comunicagdo da notifica¢éo; os atendentes, em qualquer horario, estéo orientados quanto
aos procedimentos que deverdo ser adotados no caso de qualquer notificacdo. Qualquer cidaddo podera apresentar
notificagdes; no entanto, em sua maioria, estas tém sido efetuadas pela Defesa Civil e pelo Corpo de Bombeiros. Destaca-
se a inexisténcia de reclamacgdes formais ou informais quanto aos servigos prestados pelo grupo de emergéncia do Ipen.

servidores treinados e especializados em processos com materiais radioativos ou fontes de radiacéo ionizante. Ha4 também
um programa de controle de efluentes radioativos onde sdo controlados os efluentes radioativos liquidos e gasosos a
serem descartados. Possui ainda, uma Procuradoria Juridica que orienta nas questées contratuais e na observancia dos
requisitos do Regime Juridico Unico. O Ipen, desde 2001, vem buscando a adequacdo ambiental de suas atividades por
meio do compromisso com o IBAMA. O “Termo de compromisso de ajustamento de conduta — TAC” firmado entre a CNEN
e 0 IBAMA, onde a Comissao Nacional de Energia Nuclear — CNEN/IPEN se compromete no prazo de 3 anos a adotar as
medidas corretivas e preventivas necessérias a regularizagéo do licenciamento ambiental das atividades.

conscientizacdo dos servidores da necessidade do uso racional da agua e de energia elétrica. Sdo utilizados como canais
de comunicagdo reunides com os servidores e informagfes veiculadas na Intranet. Novas ferramentas para o
gerenciamento da energia foram adotadas como, por exemplo, a identificacdo de equipamentos que podem ser mantidos
desligados nos momentos em que estes ndo sdo necessarios, a reducdo do nimero de lampadas nos ambientes e a
reorganizagdo de alguns quadros de distribuicdo de energia para otimizar o uso. Para a economia de &agua foram
introduzidos controles informatizados nos reservatorios internos e instalados novos hidrometros. Foi realizada a
restauragdo de reservatorios de agua, de banheiros, substituicdo de diversas torneiras convencionais por torneiras de
pressdo, além disso, vazamentos de 4gua s&@o consertados com maior rapidez e estdo sendo feitas substituicdes de
processos que utilizam muita Agua por processos mais atuais e econdmicos. Os novos procedimentos para utilizagdo de
modo racional dos veiculos da frota interna também contribuem para o racionamento de combustivel e conseqlientemente
a diminuicdo de uso dos recursos naturais. A Prefeitura do Campus do Ipen desenvolve um trabalho de manutengéo dos
393 mil m? de &rea verde que contribui para a preservacéo de diversas espécies vegetais e animais nativos da regiso, além
de um pomar com mudas doadas por servidores e um viveiro para reposi¢ao de plantas que vém sendo formados desde
julho de 2003.

projetos diversos realizados pelos centros de pesquisa do Ipen, tais como: avaliacdo do impacto de agrotdxicos em areas
de protecdo ambiental; avaliagdo da qualidade da &gua na Bacia Hidrografica do Ribeira de Iguape, com vistas ao
abastecimento publico; abordagem sistémica do sistema de tratamento de dgua de Registro/SP; avaliagdo do impacto do
lancamento do lodo de ETA em lagoa de estabilizacdo em cidades de pequeno porte (Projeto FAPESP de Politicas
Publicas em Parceria com a SABESP e POLI/USP e FSP/USP.

Algumas agdes como a elaboracéo do Guia de Descarte de Residuos e a definicdo das estratégias de acéo para o Plano
de Gerenciamento de Efluentes Liquidos e Residuos Sdlidos e passivo ambiental, gerados na Instituicdo, sdo também um
exemplo de envolvimento da forca trabalho nas questdes socioambientais.

O Ipen, em parceria com o projeto SOS Mata Atlantica, intermediado pelo CQMA, vem realizando trabalhos junto a
comunidade a fim de promover a educacdo ambiental desde 2004, por meio de encontros de seus alunos com criangas e
adultos da comunidade paulistana. Sao atividades como a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia e a Semana do meio
Ambiente na USP, entre outras. Os fornecedores internos (terceirizados) conhecem e participam do programa em ocasites
pontuais das a¢Ges desenvolvidas. A Comunidade inserida na area do Ipen é composta também pelo Banco do Brasil, o
Banco Real e a Corretora de Seguros Minc, os quais participam de atividades envolvendo os servidores e seus parentes,
trabalhadores terceirizados e alunos. Essas a¢Bes em conjunto beneficiam a Comunidade em diversos eventos. Eventos
estes onde sdo desenvolvidas atividades educativas, higiénicas, de saude e de divulgacdo do trabalho desenvolvido no
instituto. O Servico Médico (Geréncia de Beneficios e Salde, GBS) possui programas antitabagismo, antidrogas (sociais e
entorpecentes), além de divulgagbes periddicas de salde e higiene. Além do acesso a Biblioteca, o Ipen também permite o
acesso da Comunidade da USP ao seu restaurante, facilitando a entrada em horario determinado. Diversos prémios foram
auferidos por servidores do Ipen, por exemplo, na area ambiental, cuja importancia fora divulgada em meios
especializados ou midia popular, relacionando o nome Ipen as questdes de melhoria do meio ambiente. Alguns desses
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prémios (Jovem Cientista) foram entregues em ceriménias no Palacio do Planalto com a presenca do Presidente da
Republica. Projetos de pesquisa envolvendo melhorias no meio ambiente foram abordados em programas de TV. Além de
todos estarem envolvidos nas tarefas do “Termo de compromisso de ajustamento de conduta — TAC do Ipen” firmado entre
a CNEN e o IBAMA.

Aplicacdo das principais praticas e padrdes de trabalho

Na Tabela 4.1.2, a seguir, sdo apresentadas algumas das principais praticas de gestéo, seu controle e verificagao.
Tabela 4.1.2: Controle e verificagéo das principais praticas e dos padrées de trabalho do item 4.1

Prética de Gestéo PEEED Gl Inifieetior ciz Frequéncia | Continuidade | Disseminagéo Integr.a(;ao Refinamento | Responséavel
Trabalho Controle com item
Normas da CNEN Mop[toragao Mensal
individual
Planos e Monitorag&o . CMR
rsailgil(l;l?giiz procedimentos de Area Continua >3 anos Todo o Ipen 22,71 - P
Legislagdo DO.Se, no
pertinente lng|y|duo do Anual
publico
Gestéo dos Acordos Inspecdes de | Programagio Todos os
materiais Internacionais de | d nual >3 anos materiais 22;7.1 - SS
nucleares Salvaguardas salvaguardas anua nucleares
Procedimentos
Gestao do impacto | para Descarte de Materiais
ambiental ndo Residuos de tiquetad Continuo > 3 anos CQMA 22,71 - CQMA
radiolégico Laborat6rio etiquetados
Quimico
At?:ﬁ;:;ﬁg;o a Quando solicitado Por matéria Continua > 3 anos Todo Ipen 22;7.1 - SCs
Programa de Namero de
Visitas as Programadas visitantes Continua > 3 anos Todo Ipen 22;7.1 - SCS
instalacdes do Ipen
Programa Ipen vai
as Escolas Ndmero de
palestras . . i
proferidas por Quando solicitada pales_tras Continua > 3 anos Todo Ipen 22;7.1 - SCs
pesquisadores do atendidas
Ipen
Site: Ipen—
Responde
Atendimento Namero de
on-line a duvidas | Quando solicitado solicitagbes Continua > 3 anos Todo Ipen 22;7.1 - SCs
sobre energia atendidas
nuclear e temas
relacionados

Melhorias recentes implementadas decorrentes do sistema de aprendizado
Tabela 4.1.3: Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrdes de trabalho do item 4.1

A = s L Mecanismo de
Prética de gestao Descricdo da melhoria implementada aprendizado ativado Ano
Acdes de Inicio dos Cursos ministrados no Poupatempo de Santo Amaro para a comunidade em Responsavel pela pratica 2002
Cidadania geral em busca de requalificacéo profissional. p pelap
Gestao de Riscos | Plano de Prevencéo de Risco de Incéndio Responsével pela pratica 2002
Sistema de Gestéo| . . L
e — Criagdo do GT 14 Auditoria interna do SQ 2005
Creslet dlz Desenvolvimento de um método para caracterizacéo isotépica de tambores de rejeitos
Rngﬂos_ radioativos, utilizando redes neurais artificiais Responsavel pela pratica 2005
Radioativos
Ges_tao _de IRISEES Desclassificagéo de tambores contendo rejeitos radioativos. Responsavel pela pratica 2005
Radioativos
Gestdo d_e joeltos Guia de descarte de residuos convencionais de laboratérios quimicos Usuério da préatica 2005
convencionais

4.2. ETICA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

(Decreto n. 1.171, de 22 de junho de 1994), Capitulo Il, Das Comissdes de Etica, o Ipen por ser um uma autarquia
estadual, vinculada a Secretaria de Desenvolvimento do Estado de S&o Paulo (SD) gerido técnica e administrativamente
pela Comisséo Nacional de Energia Nuclear (CNEN), vinculada ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) do Governo
Federal trabalha de acordo com as orientacdes de ética profissional do servidor, no tratamento com as pessoas e com 0
patriménio publico, de acordo com procedimento susceptivel de censura. O Ipen, possui um Cédigo de Etica do Ipen criado
com intuito de aprimorar os processos de gestéo relativos a questéo ética no Ipen, estabelecidos desde 1994. Esse Codigo
de Etica foi distribuido a todos os servidores e colaboradores.
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[ 6] Comentéario: Como a
organizagao trata as questoes
éticas e busca assegurar um
relacionamento ético com
concorrentes e com as partes
interessadas?




\b)\ Uma das ferramentas gerenciais utilizadas pelo Instituto é a Pesquisa de Clima Organizacional. Dentre os itens

avaliados,-encontram-se-0s -aspectos da Etica que-envolve o relacionamento pessoal € profissional, com -a-Instituicéio e com- -

outros profissionais e instituicdes pares. A padronizacdo de comportamento baseado nos valores presentes na cultura
organizacional, a promocao da consciéncia ético-profissional dos servidores da Instituicdo e a orientacdo das boas praticas
de conduta pessoal e institucional sdo realizadas de acordo com os objetivos expressos no Cédigo de Etica, onde séo
disseminados também os principios descritos na Missdo, Visdo e Valores Organizacionais (apresentados na tabela 1.2.1).
A Alta Diregdo do Ipen tem a convicgdo de que o bom desempenho institucional depende do comportamento ético de todos
e do cumprimento ao Cédigo de Etica, por ser dever das partes envolvidas diretamente com a Instituigéo.

realizadas palestras no Poupa-Tempo de Santo Amaro de Marketing Pessoal, com o objetivo de se trabalhar fatores
motivacionais e de alto-estima para facilitagdo da reinsercao desta populagao carente ao mercado de trabalho.

de pessoas representantes dessas comunidades. Diversos servidores e funcionarios terceirizados sdo moradores e '
integrantes das comunidades vizinhas.

género, classe social, nacionalidade, religido, orientacdo sexual, idade, filiacdo politico-partidaria ou sindicalizagéo, pois é
feito por concurso publico, obedecendo o descrito na Lei 8112, de 12/90, que disp6e sobre o Regime Juridico dos
servidores publicos Civis da Unido. Apenas maiores de 18 anos podem ser contratados e esta restricdo se aplica também
aos servigos de terceirizados, eliminando assim qualquer possibilidade de exploracdo de méo-de-obra infantil. O regime de
horas € de 20 ou 40 horas semanais, impedindo assim a realizacdo de trabalhos forcados. A Pesquisa de Clima
Organizacional revela como os servidores observam e sentem a existéncia ou ndo de discriminag¢éo dentro do Ipen.

atividade. Por meio do “Clipping Ipen” acompanham-se matérias veiculadas na midia que destacam assuntos relacionados
ao universo de atividades desenvolvidas. No portal institucional na web estao disponiveis em “Ipen na Midia” as matérias
divulgadas que citam diretamente a instituicdo. Quando oportuno e permitido, a Instituicdo utiliza o selo de Certificacéo,
Acreditac@o ou outro mérito normatizado para transmitir ao publico interno e externo que possui processos avaliados por
organismos credenciados para tal. Esses selos comunicam a Sociedade a informac&o de que a Instituicdo se preocupa em
ter seus processos sob controle e documentados segundo normas de aceitagao internacional.

Melhorias recentes implementadas decorrentes do sistema de aprendizado

Como exemplo de melhoria implementada decorrente do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padroes de
trabalho do item 4.2, tem-se a Elaboragdo do Codigo de Etica do Ipen, a qual fez retomar as discussdes sobre o
Comportamento Etico desde 2005.
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[ 7] Comentario: Como é
estimulado o comportamento ético
das pessoas da forca de trabalho?e
Apresentar 0S COMpPromissos
éticos estabelecidos.

[ 8] Comentario: Como séo
identificadas as necessidades e
expectativas das comunidades?

[ 9] Comentério: Como a
organizacdo direciona esforgos
para o fortalecimento da
sociedade, envolvendo e
incentivando a sua forca de
trabalho e parceiros, na execugao
€ apoio a projetos sociais ou
voltados para o desenvolvimento
nacional, regional ou setorial?e
Apresentar os critérios
estabelecidos para a selegéo dos
projetos a serem implementados
ou apoiados; e citar as principais

' | acdes implementadas

[ 10] Comentario: Como é
avaliado o grau de satisfacéo das
comunidades em relacéo a
organizagéo?

[ 11] Comentéario: Como a
organizacdo adota e implementa
politicas ndo discriminatdrias?e
Destacar as acdes para inserir as
minorias na forca de trabalho,
bem como os mecanismos para
evitar o uso de trabalho infantil

' | direta e indiretamente

[ 12] Comentario: Como a
organizacdo avalia e zela por sua
imagem perante a sociedade?




_(C-))
ipen

Informacéo e Conhecimento




5. INFORMACOES E CONHECIMENTOS

5.1 Gestédo das Informagdes da organizacao

processos sob a responsabilidade da Direcéo; processos de gestdo de recursos; processos de realizagcdo do produto e
processos de medi¢do, analise e melhoria. A figura 7.1.1, apresentada no critério 7, ilustra a interrelacdo desses
processos, refletindo uma dinadmica de retro-alimentagdo da gestdo da organizagdo. Além desta perspectiva de
realimentagdo, conforme apresentado no critério 2, os processos do IPEN se interconectam de forma a explicitar as
estratégias da organizagdo (BSC do IPEN). Para que esses sistemas funcionem adequadamente diversos mecanismos
de acompanhamento s&o utilizados, conforme exemplos apresentados na tabela 5.1.1. Em decorréncia da dinamica
informacional a que se destinam esses sistemas, novas necessidades de informag¢Ges podem emergir. No caso de
informacdes estratégicas, associadas aos processos de Responsabilidade da Direcdo e Medigcdo, Andlise e
Desempenho, essas necessidades sao identificadas pela GPP e pela CQAS e submetidas ao CTA para avaliagcdo e
melhoria quando da realizagdo da Analise Critica de Desempenho Global ou quando se fizer necessario; quando as
informacdes para apoiar as operagfes diarias, acompanhar o progresso dos planos de ac¢é@o ou subsidiar a tomada de
decisdo envolvem solugdes providas por recursos de computacdo, as necessidades sdo apresentadas as areas
responsaveis pela fungdo de Tl no IPEN, no caso a Geréncia de Redes e Suporte Técnico (GRS) e a Geréncia de
Desenvolvimento de Sistemas (GDS) que avalia os procedimentos para o atendimento com recursos préprios ou com a
contratacao de terceiros.

Perspectiva/ Tema
Estratégico do BSC

Mecanismos acompanhamento de informagdes Tecnologia da Informagéao

utilizada

Responsavel pela
identificacdo de
necessidades
DAD/GFC

Acompanhamento do sistema de orgamento da Unido SIAFI

Captag&o de recursos (recursos faturados)

financeiros

Acompanhamento do: Plano Plurianual do Governo e da Intranet — planejamento estratégico Diretorias, Centros e
CNEN; Editais de agéncias de fomento nacionais e GPP

internacionais; leitura de publicagdes e participagcdo em
eventos nacionais e internacionais

Processo finalistico:
P&D&E

o Acompanhamento das deliberacdes da CPG; Relatdrios dos Sistemas Fénix e Jupiter da USP DPDE; CPG
Erot_:esso finalistico: Sistemas de Pés-Graduag&o e Graduagéo Intranet
nsino
Acompanhamento dos pedidos dos clientes Sistema de Comercializagéo de GCL/CR/ outros

Processo finalistico:

. Acompanhamento da realiza¢do do produto
Produtos e servigos

produtos e servicos (informatizados Centros
ou néo); Sistema de Gestdo do CR e
outros ndo informatizados
Acompanhamento portarias governamentais (Diario Oficial da | Internet; RMWIN; SIAPE-SIASG
Unido -DOU); acompanhamento de pedidos de compras; SIAFI

gestao de pessoal; acompanhamento do sistema de
orcamento da Unido (despesas)

. GPE/GDP/GAN/GFC
Gestdo dos processos

administrativos

Relatério Interno
Acesso a Andlise Critica de
Desempenho Global via Intranet e RG

i N . Pesquisa de satisfacéo juntos aos clientes da organizacéo GCL; DPDE e GPP
Satisfagdo da sociedade

e dos clientes

_ - [ 1] Comentario: Como sdo

identificadas as necessidades de
informacdes para apoiar as
operagdes diarias, acompanhar o
progresso dos planos de acéo e
subsidiar a tomada de decisdo em
todos os niveis e areas da
organizagdo?

Exigéncias legais, Acompanhamento de Normas NBR, CNEN, IBAMA, CETESB, | Internet CQAS
ambientais e de Boas Praticas de Fabricagéo (BPF) e portarias
seguranca nuclear governamentais (DOU)

Pesquisa de Clima Organizacional Intranet GDP

Satisfagdo do quadro

Sugestdes do corpo funcional

funcional

TABELA 5.1.1: Exemplos de processos relacionando tema/perspectiva do BSC do IPEN, levantamento das informag6es, tecnologia da informacéo e
responsavel pelo levantamento das necessidades de informagdes

Desenvolvimento de Sistemas (GDS), em conjunto com as prioridades definidas no ambito do CTA - para sistemas
institucionais ou da Diretoria de Administracéo - para sistemas administrativos. A constante atualizacédo tecnolégica de
equipamentos, sistemas operacionais, linguagens, métodos de seguranca de informacéao, etc. requer, muitas vezes por
necessidade de compatibilidade, que também sejam mantidos atualizados os sistemas implantados. Outra forma de
atualizacdo destes sistemas é feita sempre que melhorias solicitadas sdo implantadas. O usuério quando necessita de
melhorias em seus sistemas faz as solicitagdes por meio de memorando onde as necessidades séo explicitadas. Em
seguida séo efetuadas reunibes técnicas para avaliar a viabilidade e prazos. Os principais sistemas, sua finalidade e a
respectiva tecnologia/mecanismos de difusdo encontram-se apresentados na tabela 5.1.2.

) A atualizagdo tecnologica dos sistemas de informagao corporativos € assegurada mantendo-se a infra-estrutura
computacional adequada segundo critérios de usabilidade, desempenho, suportabilidade, preservando-se a
compatibilidade, integragdo e compartilhamento das bases e integrando-se sistemas entre si pelo conceito de médulos.
Para viabilizar a disponibilidade das informag6es necessarias para a operacionalizagdo das atividades do IPEN diversos
documentos e sistemas de informagdo encontram-se estabelecidos. A tabela 5.1.2 detalha, por macroprocesso, 0s

principais sistemas de documentagéo/informacao e os respectivos mecanismos de difusao.

Macro-
processo | Processo Sistema Finalidade do Sistema Tecnologia da Informagéo /
Mecanismo de difus&o da informagéo
Respon- Planejamento [Plano Diretor Consolidar as atividades que dever&o ser desenvolvidas pela Intranet e documentagao fisica completa e
sabilidade [Estratégico organizacéo pelo periodo de um ano. compacta.
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[ 2] Comentario: Como séo
definidos, desenvolvidos,
implantados e atualizados os
principais sistemas de informacéo,
visando atender as necessidades
identificadas?« Citar os principais
sistemas de informag&o em uso e
sua finalidade.

[ 3] Comentéario: Como é
assegurada a atualizagao
tecnoldgica dos sistemas
desenvolvidos?e Citar as
principais tecnologias empregadas
e destacar as principais solugdes
adotadas, visando a integracéo das
informacoes e dos sistemas.




da Diregédo [Sistema de Inform. Acompanhar e apoiar a execucéo da producéo dos servigos e Intranet.
IGerencial e de Planej. do | produtos do IPEN, de acordo com o previsto no Plano Diretor.
IPEN (SIGEPI)
[Sistema para o Ferramenta de gestéo participativa que se baseia na percep¢édo Efetua o diagnéstico de clima a partir da
Diagnéstico do Clima que os colaboradores tém acerca das praticas executadas pela entrada de dados dos questionarios
Organizacional instituicéo. respondidos, via Intranet
Sistemade [SGI Disponibilizar, os seguintes principais tipos de documentos: Intranet ou meio fisico.
Gestdo Manual de Gestéo Integrada do ipen; Informe Anual, Relatério de
Integrada Gestdo, Circular CNEN/IPEN, Progress Report; Plano do Negécio,
Qualidade, de Acéo e de Projeto Especial; Relatério de Anélise de Seguranga;
Meio de Andlise de Seguranca da Instalagdo Nuclear; de Andlise de
Ambiente e Seguranca da Instalagédo Radioativa; Manual da Qualidade
Seguranca Setorial; Procedimento Gerencial; Procedimento Gerencial Setorial
; Especificagdes Técnicas — Instalacdes, Especificagdes Técnicas
— Produtos; Programa de Garantia da Qualidade — Instalagéo;
Manual da Qualidade de Laboratério, Plano da Qualidade, Planos
de Seguranca e Meio Ambiente; de Emergéncia (corporativo), de
Protecdo Fisica  (corporativo), de Radioprotecéo (corporativo),
de Segurancga para Substancias Controladas e Salvaguarda (Plano
de Controle de Material Nuclear) (corporativo), e demais planos
[TNCMC Tratamento de n&o - conformidade e melhoria continua detectado | Intranet
no SGI
Gestao de | Processos [Sistemas de Controle Para controle orcamentério (integrado ao SIGEPI), compras e Intranet
recursos de apoio IAdministrativo licitagcBes, gestéo de estoque, recebimento de materiais e servigos,
técnico e requisicdes remotas, requisicdes remotas de almoxarifado, gestao
administra- de transportes, gestdo administrativa de contratos, controle dos
tivo estoques e da producéo de radiofarmacos.
ISIASG (CATMAT/ Sistemas da Unido para area de Suprimentos que disponibilizam, Restritos aos servidores da DAD/A, GAN e
ICATSER/SICAF/SICON/ | através da Internet, informagdes sobre materiais, servigos, GCC
ISIDEC/SIREPE) / fornecedores, contratos, registro de precos, etc, permitindo e
ICOMPRASNET facilitando o gerenciamento das aquisi¢des da institui¢do.
[Sistemas para Cadastramento, consultas e controle de processos de importagdo; | Restrito as servidores da GIE
lacompanhamento de Acompanhamento da legislagéo brasileira sobre comércio exterior
Importacdes
ISiscomex Sistema da Unido para importagdes e exportacdes. Restrito as servidores da GIE
[Sistemas para Sistemas internos para Cobranga Bancéria, Execucéo Financeira e | Restrito aos servidores GFC
IAcompanhamento Controle de Diarias e Passagens.
Financeiro
ISIAFI Sistema da Uni&o para o recebimento da dotacdo orgamentaria, Restritos aos servidores da DAD/A, GFC e
realizagéo de empenho, pagamento de fornecedores e GCC
recebimento de faturas.
[Sistemas para a Sistemas internos para cadastramentos, consultas, controle dos Intranet
IAdministragdo bens patrimoniais e permissédo para transferéncia provisoéria.
Patrimonial
[Sistema de Comercializa-| Sistema, disponibilizado através da Home Page do Ipen que Acesso aberto aos clientes
icao de Produtos e permite ao cliente cadastrado efetuar pedido de compra,
IServicos solicitagdo de servico e acompanhamento, através da Internet.
[Sistemas de Pessoal/ Sistemas internos para a area de Recursos Humanos que Pessoal - restrito aos servidores da GPE
IRH-online disponibilizam, através da Intranet, informacdes (férias, ponto, RH-online - Intranet
dossié, etc) sobre o servidor e para o servidor respectivamente.
[SIAPE/ Sistemas da Unido com informagdes (dados cadastrais, dados SIAPE - restrito aos servidores da GPE
ISIAPENET variaveis, abonos, pagamento, etc) sobre o servidor e para o www.siapenet.gov.br
servidor respectivamente.
[Sistema Gestor de Verificar o desempenho individual dos servidores e da Instituigéo, Intranet
Desempenho (SGD) baseado no planejamento, acompanhamento e execugdo das
etapas/sub-etapas e/ou atividades definidas conforme o Plano de
Trabalho da CNEN.
[Sistema para o Programa| Ferramenta de gest&o participativa pela qual servidores, bolsistas | Intranet
de Sugestdes (PS) e terceirizados podem dar sugestdes para melhorar a instituicéo.
Intranet Conjunto de dados, sistemas e informagdes online para uso Acesso a partir de qualquer computador
interno da instituic&o. conectado a rede interna
Home Page Conjunto de dados e informagdes institucionais disponibilizados Acesso a partir de qualquer computador
para o publico em geral conectado a Internet
Realizagdo | Processos  [Sistemas de Gestdo da | Sistemas para acompanhar a programac&o, o processamento, 0 Restrito aos servidores da area, com acesso a
do produto | de producédo |Produgdo do CR controle da producéo e a distribuicdo de radiofarmacos. este servico da rede local do CR.
e ISIGEPI Acompanhar e apoiar a execucéo da produgéo de servicos e Intranet
fornecimento produtos do ipen, de acordo com o previsto no Plano Diretor.
de servicos  Sist. de Salvaguarda Controle de materiais nucleares. Microcomputador da area.
[Sistema de Informagdes | Sistema para prover apoio bibliografico, atualizagdo e Intranet e consulta local ao acervo fisico
cientificas disseminacédo da informag&o.
Processos  [Sistema Fénix Sistema da USP para o acompanhamento dos alunos da Pds- Restrito aos computadores da area, com
de Ensino graduacéo do IPEN. acesso a este servico, na rede USP
FenixWeb Sistema da USP com informagdes da Pés - graduagéo para Internet
alunos, orientadores e responsaveis por disciplinas.
[Sistema de bolsistas e Cadastramento, ponto, relatdrio, estatisticas e declaragoes. Intranet - restrito aos orientadores e alunos
lestagiarios
ISIGEPI Acompanhar e apoiar a execugéo da fungéo ensino do IPEN, de Intranet
acordo com o previsto no Plano Diretor.
[Sistema de Informagbes | Sistema para prover apoio bibliogréafico, atualizagéo e Intranet e consulta local ao acervo fisico
cientificas disseminacé&o da informacé&o.
Processos  [SIGEPI Acompanhar e apoiar a execucéo da funcdo P&D&E do IPEN, de Intranet
de P&D&E acordo com o previsto no Plano Diretor.
[Sistema de Informagbes | Sistema para prover apoio bibliogréafico, atualizagéo e Intranet e consulta local ao acervo fisico
cientificas disseminagéo da informacéo.

Tabela 5.1.2: Principais processos,

mecanismos de gerenciamento e difusdo da informagéo e padrdes de trabalho associados

e ndo conflitantes. Tendo isto como principio, a disponibilizacdo das informagdes se da por meio de sistemas integrados -
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_ - [ 4] Comentéario: Como as
informacdes necessarias sio
colocadas a disposi¢ao dos




com informag8es armazenadas de forma centralizada - que permitem acesso simultaneo para diversos usuérios, através
de uma rede de comunicagéo de dados, para a execucgao das tarefas e para a tomada de deciséo.

Com relagdo ao sistema de informacéo cientifica, este é gerenciado e disponibilizado pela unidade de informacédo da
instituicdo. Neste periodo, com o intuito de modernizar o sistema, foi implantado um novo software de acesso a
informacéo, e que permite o funcionamento em rede com as outras bibliotecas da CNEN, aumentando o potencial de
informacéao bibliografica especializada provida para a comunidade cientifica. A preservagao e disseminagdo da produgao
cientifica da instituicdo, também gerenciada pela unidade de informacdo, foi otimizada com o desenvolvimento e
implantacdo da modalidade de coleta eletronica. Assim a comunidade cientifica do IPEN dispbe a partir deste periodo,
de uma interface web para coleta e deposito, em fluxo continuo, dos seus trabalhos, iniciando-se assim a biblioteca
digital da Producéo Cientifica.

institucionais ha duas perspectivas: seguranca fisica e seguranca l6gica. Quanto a seguranca fisica destaca-se no data
center: (a) ambiente monitorado por cameras (7 x 24), (b) acesso restrito aos administradores de rede, (c) condigdes de
umidade e temperatura controladas, (d) rede elétrica estabilizada, (e) nobreaks e gerador instalados, (f) contratos de
manutengdo para equipamentos e servicos criticos. Quanto a seguranca l6gica destaca-se a existéncia de: (a) firewalls e
Sistema de Detecgdo de Intrusos configurados; (b) sistema corporativo de antivirus; (c) atualizagcdes constantes de
versdes e corre¢des na plataforma computacional, (d) controle fisico de acesso, ou seja, nenhum equipamento consegue
conectar-se a rede corporativa e nenhum ponto de rede consegue habilitar-se sem prévia autorizacao, (e) procedimentos
diarios e semanais de backup dos sistemas institucionais, (f) sistema de contingéncia (fisico e I6gico) para o Sistema de
Produgdo de Radiofarmacos; (g) sistema de espelhamento para sistemas essenciais (Banco de Dados, Intranet); (h)
ambiente de testes de novos sistemas separado do ambiente de producéo e (i) impedimento de acesso remoto. Como é
necessario focar a protecdo onde a informacéo reside e a infra-estrutura concentra todas as informagdes corporativas,
trabalha-se intensamente para melhor gerenciar o controle de acesso a informacédo e evitar falha de servico. Todos
os procedimentos de seguranga adotados estdo alinhados as exigéncias da norma NBR ISO/IEC 17799 (nova ISO
27000) que trata da integridade, disponibilidade, confidencialidade e rastreabilidade de informacdes e que no conjunto
viabilizaram a disponibilidade de sistema em 98% do tempo (7 x 24 x 365) em 2006, superando o resultado de 97% de
disponibilidade, obtido nos ultimos dois anos. Tais procedimentos foram estabelecidos a partir das Circulares da
Superintendéncia de nimeros 003 e 004, de maio e junho de 2000, "Regulamento para Uso dos Recursos
Computacionais do Ipen”, que definem os direitos e responsabilidades dos usuarios de computadores e informacdes da
instituicdo. A PG-IPN-0502 do SGI (Sistema de Gestdo Integrada) estabelece a sisteméatica para garantir a seguranca

_ -~ - [ 5] Comentario: Como é

gerenciada a seguranca das
informaces?e Destacar 0s
métodos utilizados para garantir a
atualizacdo, confidencialidade,
integridade e disponibilidade das
informacdes.

dos sistemas informatizados.

Para cada um dos sistemas de documentagdo e informagdo apresentados na tabela 5.1.2 existem diferentes
considerag6es do ponto de vista de atualizagao e confidencialidade (vide tabela 5.1.3).
Sistema de L ) o
document.finformacéo Atualizagéo Confidencialidade Resp.
Plano Diretor Anual N&o ha restricdes aos documentos fisicos
(completo e compacto). GPP
SGI Definida pelo responsavel da documentacé&o.
CQAS
Sistema Informatizado de Entrada de dad I " id dastrad Definido pelo manual do usuério, disponivel
tratamento de ndo-conformidades | ENtrada de dados a quaiquer momento por servidor cadastrado. em rede. Preenchimento a qualquer momento CQAS
e melhoria continua do IPEN para qualquer servidor cadastrado no sistema.
(TNCMC)
Sist. de Gestédo Orgamentario Semestral. N&o ha restri¢des. GFC
SIAPE SIAPENET e Sistemas de A entrada dos dados é realizada pelo AP. A atualizagéo do A consulta ao sistema é realizada a qualquer
Pessoal SIAPENET é mensal e do SIAPE quando da altera¢des de dados momento por servidores cadastrados. GPE
cadastrais.
Sistema Gestor de Desempenho A atualizacéo é efetuada pelas Secretéarias das diferentes Divisdes do | Acesso por senha; categorias distintas de
(SGD) IPEN. Periodicidade: semestral. senhas GPE
RH on-line A entrada dos dados € realizada pelo AP mensalmente. A consulta ao sistema é realizada a qualquer
momento por servidores cadastrados. GPE
Sistema Integrado de Por processo de compra . A consulta ao sistema é realizada a qualquer
Administrag&o de Servicos Gerais momento pela GAN. GAN
(SIASG)
Sistema de requisi¢des remotas Entrada de dados a qualquer momento por servidor cadastrado. Consulta ao sistema a qualquer momento por
integrado (RMWIN) servidor cadastrado. GAN
Sistema de Administragéo Entrada de dados a qualquer momento pela &rea financeira (GFC) Consulta ao sistema a qualquer momento pela
Financeira (SIAFI) area financeira (GFC). GccC
Sistema de informagdes cientificas | Uso de uma Comisséo de Biblioteca nomeada pela Superintendéncia | N&o ha restri¢des.
com representantes das areas técnicas para apoiar a politica de DIbC
funcionamento da biblioteca. Reunides informais, porém periddicas.
Sistema de Gestéo da Produgdo Entrada de dados no sistema a qualquer momento por servidor Consulta ao sistema a qualquer momento por
doCR cadastrado. servidor cadastrado. CR
Sistema de informacéo Gerencial e | Entrada de dados, a qualquer momento, por servidor autorizado. A consulta ao sistema é realizada a qualquer
de Planejamento - SIGEPI Consolidagéo dos dados é anual. momento por qualquer servidor do quadro GPP
ativo do IPEN mediante senha
Sistema de Salvaguarda Insergéo dos dados pode ocorrer a qualquer momento. Ocorréncia de | Informagdes restritas & Salvaguarda e
inspecdes internacionais anuais em cronograma pré-definido. Superintendéncia. SS
Fénix (Sistema da USP) Entrada de dados ao sistema a qualquer momento. Uso exclusivo da Diviséo de Ensino (DE).
e FenixWeb . DE
Sistema de Bolsistas e Estagiarios | Entrada de dados no sistema a qualquer momento. Consulta ao sistema a qualquer momento. Uso
exclusivo da Divis&o de Ensino (DE). DE
Sistema para o Diagnéstico do A entrada dos dados é realizada pelo GDP. Freqiiéncia: Bianual Informagdes restritas & GDP e ao CTA.
Clima Organizacional GDP
Sistema para o Programa de Entrada de dados a qualquer momento por qualquer interessado Consulta ao sistema a qualquer momento por
Sugestdes (PS) (servidor, bolsista ou terceirizado). qualquer interessado. GDP

57



Sistema para Controle de A entrada de dados é realizada por processo de Importacéo. Consulta ao sistema a qualquer momento pela

Processos de Importag&o area de importaggo. GIE

Sistema de Comercializagao de O cliente cadastrado faz sua solicitag&o através de qualquer micro O setor comercial faz 0 acompanhamento da

Produtos e Servicos pela Internet conectado a Internet. solicitagdo e a manutencéo do sistema. GCL

Sistemas para Acompanhamento Entrada de dados a qualquer momento pela area financeira (GFC) Consulta ao sistema a qualquer momento pela

Financeiro area financeira (GFC). GFC

Sistema de Administracéo A entrada dos dados é realizada pelo GMP. A atualizagdo do sistema | A consulta ao sistema é realizada a qualquer

Patrimonial ocorre por evento que altere o cadastro. momento por servidores, através de suas GMP
senhas pessoais.

Intranet Uso de uma Comissdo Permanente nomeada pela Superintendéncia | N&o ha restri¢des.

com representantes da area técnica e administrativa para normalizar,

atribuir responsabilidades e acompanhar o uso e atualizagéo da Comissdo
Intranet. Reunides informais, porém periédicas.

Home Page Uso de uma Comissé@o Permanente nomeada pela Superintendéncia | N&o hé restrigdes.
com representantes da area técnica para normalizar, atribuir Comissdo

responsabilidades e acompanhar o uso e atualizagdo. Reunides
informais, porém periédicas.

Tabela 5.1.3 Atualizacéo e confidencialidade dos principais sistemas de informagéo do IPEN

Tendo a preocupagdo com a preservacdo da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes, esforgos
constantes séo investidos no sentido de manter a infra-estrutura de acordo com os padrdes de mercado. Assim,
periodicamente atualizam-se sistemas operacionais basicos da rede de dados institucional e subsistemas essenciais.
Investe-se na capacitagdo do pessoal e na aquisicdo de modernos equipamentos de rede. Por exemplo, em 2006
investiu-se na substituicdo de trés novos servidores de rede, na substituicdo do core central da rede e no aumento da
velocidade de saida para a Internet. Com a implantagdo dessas melhorias aumenta-se a seguranga e a disponibilidade
das informagbes.

Para manter o usuario final informando acerca de politicas, diretrizes e informag8es que apoiam as operagdes do dia-a-
dia, as seguintes ferramentas de comunicagdo séo utilizadas: Comunicado Ipen, pagina da Informatica na Intranet, Botéo
na 12 pagina da Intranet e mensagens enviadas pelo Administrador da rede.

Controle das Praticas e Padrdes de Trabalho

Praticas de Padréo de Indicador de | Frequénci | Continuidade | Integracdo | Refinamento | Disseminacgé&o Responsavel
Gestéao Trabalho Controle a com item pela Execucédo
Segurangada | Atualizagdo na indice de
informacéo plataforma funcionalidade da] Continua > 3 anos 22,71 - Todo o IPEN GRS
computacional rede
Procedimentos | Auditoria intemal o iqya | >3 anos 22,71 - Todo o IPEN | Usuério/GRS
de backup
Permisséo para indice de
acesso arede [funcionalidade da] Continua > 3 anos 22,71 - Todo o IPEN GRS
rede
Sistemas Memorando e Ndamero de Por
informatizados | reuniéo sistemas o >3 anos 7.1 - Todo o IPEN GDS
. solicitagéo
novos/evoluidos
Sistema de Documentos Empréstimos e
informagdes disponibilizados | Consultas on- ’
cientificas em meio fisico e| line continua >3 anos 71 ) Todo IPEN pIbC
meio eletronico

Tabela 5.1.4: principais mecanismos de controle relativo as praticas de informacdes comparativas
Melhorias implementadas decorrentes do Sistema de Aprendizado

Mecanismo de

Pratica de gestéo Descri¢do da melhoriaimplementada aprendizado Ano
ativado
Sistemas Pesquisa de Satisfacéo de Clientes de Produtos e Servigos do IPEN: Mudanca da ReSPOH,S_é\V‘EI 2005
informatizados plataforma cliente/servidor para a plataforma web pela pratica
Sistemas SIGEPI: Mudanca da plataforma cliente/servidor para a plataforma web Responsavel 2004
informatizados pela prética
Sistemas TNCMC: Mudanca da plataforma cliente/servidor para a plataforma web Responsavel 2005
informatizados pela prética
e Implantagédo inicial da biblioteca digital da Producéo Cientifica e ampliagéo do acervo | Responsavel 2006
ientifi €30 1coma aquisicéo de 300 livros novos obtidos por meio da aprovagéo de projeto pela prética
LD FAPLivros outorgado pela FAPESP
Sistemas Substituicéo de trés novos servidores de rede, na substituicdo do core central da rede | Responsavel 2006
informatizados e no aumento da velocidade de saida para a Internet pela pratica

Tabela 5.1.5 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrdes de
trabalho do item 5.1

5.2 GESTAO DAS INFORMACOES COMPARATIVAS

informagdes relativas aos processos operacionais finalisticos e de apoio. As informagdes de natureza estratégica s&o

propostas pela Divisédo de Planos e Programas (GPP), discutidas e aprovadas no ambito do CTA e tem como principal

critério para sua selecdo a possibilidade de comparacdo do desempenho dos resultados finalisticos do IPEN com o de

outras organizacdes com missdes institucionais assemelhadas. As principais informacgdes utilizadas sé@o: publicacfes,
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[ 6] Comentéario: Como sado

'| definidas as informagdes

comparativas necessarias para
avaliar o nivel de desempenho dos
principais processos da
organizagdo, estabelecer metas,
apoiar a tomada de decisoes,
melhorar seus produtos, processos
e praticas de gestéo, e intensificar
o0 aprendizado organizacional?e
Destacar os critérios utilizados
para determinar quais séo as
informacdes mais importantes a
serem comparadas; e apresentar as
principais informacgoes
comparativas utilizadas,

indicando sua finalidade.




tecnologias geradas e patentes na funcdo P&D&E; faturamento na fungdo produtos e servicos e orienta¢des funcéo
Ensino. No caso especifico da fungdo Ensino a intercomparacdo também inclui a informacdo referente & nota da
avaliacdo CAPES. Além de permitir o desempenho do Programa de Pés Graduagdo do IPEN com outros programas,
essa nota é fundamental para a definicdo da cota de bolsas de P6s-Graduacédo que o IPEN tera direito. As principais
informagdes comparativas estao inseridas na Analise Critica de Desempenho Global e sdo utilizadas para identificar os
indicadores em que o desempenho esteja abaixo do referencial comparativo e promover agbes para melhoria nesses
casos. No ambito dos processos operacionais finalisticos, a definicdo de necessidades e de prioridades de informagées
comparativas é efetuada pelos Centros em fungdo das caracteristicas dos servicos prestados, das pesquisas,
equipamentos e processos utilizados. As principais informagdes comparativas utilizadas referem-se as intercomparacoes
laboratoriais. Essas informagdes sao utilizadas para comparar e controlar ensaios de analises de diferentes naturezas e
melhorar procedimentos operacionais e analiticos. Todos os Centros do IPEN desenvolvem, h4 mais de trés anos, com
periodicidade minima de um evento anual, algum tipo de esforco de informagao comparativa. No critério 8 encontram-se
os principais esforgos sistematicos entre 2002 e 2006 do IPEN no campo das informagdes comparativas, relativos aos
processos operacionais finalisticos. No caso das informagdes relativas aos processos de apoio as informagdes
comparativas estdo focadas tanto em processos de gestdo como na prépria tecnologia (melhores préaticas, novos
procedimentos, tendéncias). Na tabela 5.2.2 encontram-se apresentadas as principais informagdes utilizadas para
intercomparacao e sua respectivas finalidades.

para intercomparagao nos Ultimos trés anos encontram-se apresentados na tabela 5.2.1.

Interesse Instituicéo Critério para Atuacédo
do... selecéo
Informagdes estratégicas
IPEN Institutos Estaduais e Federais Similaridade em termos | Dentro e fora da
de modus operandi 4rea de atuacédo do
IPEN
IPEN IEN, IRD e CDTN. Organizagdes atuantes
na éarea nuclear no .
" Dentro da area de
Brasil "
— — atuagdo do IPEN
IPEN ANSTO Similaridade de miss&o
na area nuclear
Informacdes para os processos operacionais finalisticos e processos de apoio
CQMA Instituto Nacional de Tecnologia Industrial, Argentina; Comiss&o de Energia Atdmica; Servicos Geoldgicos | Participacéo em
Minero Argentino; Internacional Atomic Energy Agency, Austria; Comission Chilena de Energia Nuclear; | programas e projetos
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo; Institutos de Pesquisas Tecnoldgicas; Instituto | de natureza nacional e
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial, Comite Brasileiro de Metrologia, Conselho | internacional
Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial; Commission Détablissement dés Méthodes d'
Analyse, Franga; Rede de Metrologia do Rio Grande do Sul; Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y
Ciéncias del Ambiente, Organizacién Panamericano de la Salud, Organizacién Mundial de la Salud, Peru;
Centre de Toxicologie du Québec, Canada; Canadian Food Inspecion Agency - Government of Canadé;
Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciéncias del Ambiente "CEPIS",
CEN Internacional Atomic Energy Agency-Viena, Centro Tecnolégico da Marinha-S&o Paulo, Indistrias Nucleares
do Brasil; Departamento de Energia (DOE), EUA, Brasil, Japdo, Coréia do Sul, Argentina e outros; The Dentro da area de
International Association for the Properties of Water and Steam; NEA-OECD / INEEL-USA-NEA atuacéo do IPEN
CMR Comité de Avaliagdo de Servigos de Monitoracédo Individual Externa/Instituto de Radioproteg&o e Dosimetria;
Laboratério Nacional de Metrologia das Radiagdes lonizantes; Universidade Federal de Pernambuco —DEN;
Instituto de Radioprotegcdo e Dosimetria; PROCORAD; ABACC; EC/JRC/IRMM; ACQS/Internacional Atomic
Energy Agency/MEL; SCOR WG 112/Organizacéo das Nagdes Unidas
CTR International Atomic Energy Agency
DSR Laboratério Nacional de Metrologia das Radia¢des lonizantes-LNMRI
CRPq, CLA, | Organizagdes definidas em visitas cientificas
LRR, CB e
CCN
CR IEN e CDTN
Processos SAP; SABESP; SANASA, Citibank, CCE-USP, INPE, UFScar, FEA, Faculdade de Saude Publica, Centro | Organiza¢des atuantes
de apoio Técnico Aeroespacial, IMESP na éarea nuclear no
Brasil
Citagbes em revistas
de referéncia;
organizagdes
precursoras no Fora da area de
processo de apoio de atuacéo do IPEN
interesse;
conhecimento
profissional técnico

Tabela 5.2.1: Organizag@es utilizadas para informag6es comparativas

organizagdo utlizada para comparacdo, a fonte das informagbes, o mecanismo de obtencdo das informagGes
comparativas, a atualizagéo e a integridade.
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[ 7] Comentario: Como séo
identificadas as organizagdes
consideradas como um referencial
comparativo pertinente,
considerando as estratégias da
organizacéo?e Destacar 0s
critérios utilizados para definir a
pertinéncia das organizagdes para
efeito de comparagao; e
apresentar as principais
organizacoes identificadas.

[ 8] Comentario: Como séo
identificadas as fontes, obtidas e
mantidas atualizadas as
informaces comparativas?e
Destacar os critérios utilizados
para determinar o método mais
apropriado de coleta,
considerando as fontes das
informacdes comparativas
identificadas.




Processo | Informagdes comparativas | Organizagdo para Finalidade | I:onte d:ils Mecgplsm~o de | Atualizacdo | Integridade
comparac&o nformacgdes obtencéo
Ensino Qualidade do programa de Pés- Univ. Federais de MG, Melhoria do CAPES Acesso publico via| Ciclo de Aval..
Graduagéo doRJedo processo de internet da CAPES
Pernambuco; Instituto Ensino (trienal)
Militar de Eng., COPPE
e IFUSP
N° de teses de mestrado e Inst. de Pesq. Federais Melhoria de ABIPTI Acesso restrito ao anual
doutorado concluidas (por nimero | e Estaduais desempenho site ABIPTI
de doutores) dos
N° de estudantes de graduag&o e | ANSTO resultados ANSTO Acesso ao
P6s-Graduagao (por func. Do finalisticos relatério
Quadro Permanente) institucional via
internet
Pesquisa, | N° de produtos tecnolégicos e no. | Inst. de Pesq. Federais ABIPTI Acesso restrito ao
Desenvolvi- | de processos e técnicas e Estaduais site ABIPTI
mento e | desenvolvidos (por TNSE);
Engenharia | Ne de trabalhos completos
publicados e n° de art. publicados
em eventos internacionais (por
TNSE); N° de patentes no Brasil
e N° de art. Public. em periédicos e | ANSTO ANSTO Acesso ao Por meio de
Ndm. de trabalhos (por func. do relatério restricéo de
Quadro Permanente) institucional via acesso aos
internet computadores
Produtos e | Resultados e processos analiticos | Organizagdes citadas Melhoria de Programas de Troca de continua pessoais
Servicos natabela 5.2.1 desempenho Intercomparagéo informag6es com
dos laboratorial, Grupos de | confidecialidade
processos e | Trabalho especificos | no ambito dos
resultados programas e dos
finalisticos grupos de trabalho
Visitas Cientificas A prépria visita Eventual,
cientifica minimo 1 por
ano
Gestédo Pontuacéo nos Critérios do PNQ Participantes do Melhoria de ABIPTI Acesso restrito ao | anual
Projeto ABIPTI desempenho site ABIPTI
Processos operacionais e de Organizagdes dos Relatérios de Gestdo, | Acesso as Uma por ano;
gestdo premiadas no PNQ e processos Revista Exame e publicagdes minimo
de referéncia da de gestéo e outros
Revista Exame, _resultados
Melhores e Maiores institucionais
= " - finalisticos "
Captacéo de recursos por forca Institutos de Pesquisas ABIPTI Acesso restrito ao | anual
de trabalho, recursos recebidos Federais e Estaduais site ABIPTI
do mantenedor e taxa de
crescimento da receita financeira

Tabela 5.2.2: Processo, informagdes comparativas, tipo de organizagéo e fonte das informagdes.

de Desempenho Global sdo efetuadas reflexdes sobre as préaticas vigentes relativas a gestdo das informacgOes
comparativas no IPEN quando da elaboracdo do Relatério de Gestdo e quando da participagdo no Workshop anual da
ABIPTI para avaliacéo e revisdo dos indicadores da base de dados da ABIPTI. Dependendo do resultado da informacéo
comparativa, acdes de melhorias no desempenho podem ser propostas seja no ambito da ACDG, seja para melhoria do
desempenho dos processos laboratoriais sob intercomparacéao.

Controle das Préticas e Padrdes de Trabalho

Préaticas de Padréo de Indicador Frequéncia | Continuidade | Integracdo | Refinamento | Disseminacéo Responsavel
Gestéao Trabalho de Controle com item pela Execucgéo
Levantamento | Planilha com Relatério de Pelo menos um
das informacdes Andlise indicador por
informacgdes comparativas Critica de anual >3 anos 12;21 - perspectiva do GPP
estratégicas Desempenho BSC
comparativas Global
Intercompar Programas e Resultados | Especifica de
a-cédo projetos de de cada
Laboratorial intercompara- | intercompara | programa;
e/ou Visitas céo e Visitas céoe Vistas Todos os
Técnicas Técnicas relatérios/sem| Técnicas: . Centros e Centros e
(processos inarios de pelo menos 1 >3 anos 1z71 - areas de areas de apoio
finalisticos visitas vez por ano apoio
e processos técnicas;
de apoio) Reunides de
trabalho

Tabela 5.2.3: principais mecanismos de controle relativo as préaticas de informagfes comparativas

60

[ 9] Comentéario: Como é
assegurado o uso efetivo das
informacdes comparativas obtidas
no apoio a melhoria dos produtos,
processos e praticas de gestdo?e
Apresentar as principais
inovacdes e melhorias
implementadas em decorréncia do
uso e analise das informagoes
comparativas




Melhorias implementadas decorrentes do Sistema de Aprendizado

Mecanismo de

Prética de gestao Descricdo da melhoria implementada aprendizado Ano
ativado
. . Inserg&o dos indicadores de desempenho para intercomparagéo apresentados na Auto-avaliagdo 2002
Andlise Criticade |Tabela 5.2.1na analise critica de desempenho global do IPEN global das
Desempenho Global préticas de
gestdo
Andlise Critica de Introdugéo de indicadores agregados na fungéo ensino e de P&D visando reconhecer | Responsavel 2003
as Atividades que apresentaram melhor desempenho no ano visando melhorar o pela pratica

Di mpenh | | = . A
esempenho Globa desempenho em relag&o aos referenciais comparativos.

Levantamento dos Programas de Intercomparacao Laboratorial e demais esforcos de | Responsavel 2004

Contabilizagao de

esulieaes informagdes comparativas no ambito processos operacionais finalisticos do IPEN; pela prética
LoD . Agquisicéo de novo software de gerenciamento de informacéo para a Biblioteca do
institucionais IPEN:
Andlise Critica de |Elaboracéo de metodologia de projecéo das informagdes comparativas da base de Responsavel 2005
Desempenho Global [dados da ABIPTI para uso na andlise critica de desempenho global do IPEN pela prética

Tabela 5.2.4 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrdes de
trabalho do item 5.2

5.3 GESTAO DOS ATIVOS INTANGIVEIS

elaboragdo das metas e a revisdo dos resultados alcangados, efetuados por meio dos Seminarios do Plano Diretor do
IPEN, constitui a principal pratica de gestdo para o desenvolvimento dos ativos intangiveis do IPEN. A figura 5.3.1 ilustra
como se da o processo de identificagdo e desenvolvimento do principal capital intelectual da organizacdo. Os principais
ativos desse capital intelectual sdo os recursos humanos qualificados da organizagdo (mensurados por meio da titulagéo
alcancada e pela sua capacidade de captagéo de recursos junto as agéncias de fomento), os ativos que se encontram
em processo de protecéo de propriedade intelectual (medidos no ambito do SIGEPI pelo nimero de patentes em pré-
protocolo, depositadas e concedidas), todo conhecimento registrado na forma de documentacéo do Sistema de Gestao
Integrada (contabilizados pela CQAS) e todos os sistemas de informag&o disponibilizados para a forga de trabalho bem
como para os clientes facilitando o acesso ao conhecimento gerado interno e externamente ao IPEN (mensurado na
forma de consulta on-line) bem como todos os resultados apropridveis pelos clientes, mensurados por meio de
indicadores de difusdo (publicacdes, disciplinas e orientagGes), indicadores de produtos e servicos (mensurados pelo
faturamento) e indicadores de tecnologias geradas (mensurados pelo nimero de produtos e processos novos e
aperfeicoados gerados pela organizagao).

P&D&E e Produtos e Servigos. O planejamento do Plano Diretor - incluindo sua execugdo e o seu acompanhamento via
SIGEPI - e o processo de analise critica constituem os principais mecanismos de desenvolvimento dos ativos intangiveis
do IPEN. As informag6es para o desenvolvimento desse capital intelectual e para a consecucéo do Plano Diretor podem
ser obtidas de multiplas maneiras: oportunidades identificadas em Feiras e Eventos, viagens e visitas cientificas, cursos e
treinamentos, pesquisas em publicagdes cientificas ou especializadas, parcerias com Universidades e Institutos de
Pesquisas nacionais ou estrangeiros, as necessidades dos clientes e as proprias diretrizes emanadas pelo mantenedor e
consolidadas no PPA.

O principal mecanismo de
Resultados ~

N Agregagcao de valor apropriaveis pelos Alguns agregacao de valor ao
s clientes resultados  conhecimento ja existente e de

Oportunidades . ~ J, .
modernizacdo é a pesquisa e o0
* Difusdo de » Impactos desenvolvimento; esse mecanismo
Clopl TEmETS Skl constitui também um dos principais

existentes e novos . economicos e . . ~
conhecimentos ambientais métodos para atualizagdo das

= Desenvolvimento = Melhor

tecnologias de produtos, servicos e

PPA Clientes de produto e desempenho . .
Servigos novos e dos processos  QroCe€SsS0S. Essas mformagoes e
produtos e e produtos : i
_— e o it conhecimentos podem 'referlr se a
DCU0S aperfeicoados competiividade NOVOS produtos e servigos, novos

@ SEnges = Desenvolvimento = Menor

S Toesegs dependéncia  Processos ou aperfeicoamento dos
noVOS € processos tecnoldgica do existentes. Parte desses
ERe iRt exerter conhecimentos transforma-se em
produtos manufaturados na propria
Instituicdo  (funcdo Produtos e
Servigos) ou podem ser
transferidos para os clientes, de
forma que a tecnologia
desenvolvida seja explorada
comercialmente pela indistria.

Fluxo de

Informacdes
SIGEPI

Figura 5.3.1: Identificacdo e desenvolvimento dos ativos intangiveis do IPEN
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[ 10] Comentéario: Como sédo
identificados os ativos intangiveis
que agregam valor ao negdcio e
geram um diferencial competitivo
para a organizagéo?s Apresentar
0s principais ativos intangiveis da
organizagéo; e descrever como
sao avaliados.

[ 11] Comentéario: Como os
principais ativos intangiveis sdo
desenvolvidos?e Descrever 0s
métodos para identificar,
desenvolver ou incorporar novas
tecnologias.




Para obter o compartilhamento das informacdes e conhecimentos técnicos adquiridos, seis mecanismos basicos sdo
utilizados pela instituicdo: publicacdes de artigos, defesas de teses de doutorado e dissertagbes de mestrado, palestras
de professores e pesquisadores convidados, seminarios de areas, revisdo do Plano Diretor e divulgacdo da produgéo
cientifica em fontes de informagdo especializadas nacionais e internacionais. As palestras de professores e
pesquisadores sdo amplamente divulgadas via Intranet, bem como os seminérios de areas produzidos localmente e as
apresentacfes dos responsaveis pelas Atividades durante os Seminarios do Plano Diretor, revelando o que fazem e os
resultados alcangados. Um incentivo ao pensamento criativo e de inovacdo é a liberdade concedida para que os
pesquisadores e tecnologistas atendam as diversas chamadas dos 6rgdos de fomento e submetam projetos dentro das
linhas de pesquisa do Plano Diretor.

c. e d/ O SIGEPI além de constituir um mecanismo para gerenciar os ativos intangiveis e a gerago de valor para o_
cliente € também um mecanismo amplo de protegdo desse capital intelectual. Uma das suas mais importantes
caracteristicas € o mapeamento do patriménio intelectual do IPEN: o SIGEPI permite inventariar os dois tipos de produtos
béasicos gerados na funcéo de P&D&E: publicagdes e tecnologias. Cabe destacar que a parte central do capital intelectual
€ registrada na forma de publica¢des cuja preservagdo se da por meio fisico e por meio de bancos de dados eletrénicos
mantidos e criados no ambito do proprio IPEN. O NIT — Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica, criado em 2005, atua como
mecanismo importante de protecdo do conhecimento existente e a ser desenvolvido, refere-se a formalizagdo da politica
interna de protecdo a propriedade industrial e & propriedade intelectual. Esse ndcleo tem como atribuigdes: - zelar pela
manutengdo da politica institucional de estimulo & protecéo das cria¢des, licenciamento, inovagdo e outras formas de
transferéncia de tecnologia; avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de pesquisa para o
atendimento das disposicdes da Lei de Inovagdo; opinar quanto a pertinéncia e promover a protecdo das criages
desenvolvidas na instituicdo; avaliar quanto a conveniéncia de divulgacdo das criacdes desenvolvidas na instituicdo,
passiveis de protecdo intelectual; - acompanhar o processamento dos pedidos e a manutencdo dos titulos de
propriedade intelectual da instituicdo; - auxiliar na elaboragdo dos pedidos de patentes da instituicdo; - apoiar a
elaboragdo de instrumentos contratuais e suas respectivas negociacdes cujo objeto esteja vinculado ao processo de
transferéncia de tecnologia e inovacéo; - divulgar e promover as tecnologias em desenvolvimento ou ja desenvolvidas no
IPEN; - facilitar o processo de comunicagao entre o IPEN e as empresas do setor produtivo. Para evitar a evasdo do
capital intelectual, a politica de patenteamento das tecnologias desenvolvidas no IPEN ou em parceria, permite que parte
dos ganhos auferidos pelo licenciamento da tecnologia patenteada seja percebida pelos pesquisadores vinculados a
patente em questao. O processo de atracdo de especialistas pode se dar na forma de parcerias formais e informais com
outras instituicdes do Brasil e do Exterior ou pode se dar na forma de contratagdo de pesquisadores-visitantes,
normalmente apoiados financeiramente via projetos apresentados em agéncias de fomento. Uma forma de preservagao
complementar do capital intelectual dos especialistas do quadro de pessoal que se aposenta é a modalidade de trabalho
voluntério, prolongando a contribuigdo desses profissionais de alta competéncia técnica. As parcerias — formais e
informais - a participagcdo de especialistas de outras organizag6es e dos voluntarios sdo controladas no ambito do Plano
Diretor do IPEN via SIGEPI. Cabe destacar ainda que as informacdes disponiveis no SIGEPI séo de acesso livre aos
funcionarios do IPEN, exceto as informagdes de patentes que estdo limitadas aos coordenadores de Atividades do Plano
Diretor. Outro instrumento de destague para manutengdo, definicdo de espaco de atuacdo junto a sociedade e
demonstragdo da exceléncia técnica é a publicagdo periédica Progress Report. Esse documento, elaborado em inglés
para facilitar sua divulgagdo em ambito internacional, descreve a Missdo de cada Centro do IPEN, suas competéncias
essenciais e sumariza as realizacdes na area de P&D e produtos servicos do IPEN.

Controle das Praticas e Padrdes de Trabalho:

A tabela abaixo apresenta os principais mecanismos de controle global das principais praticas de gestéo do item 5.3.

Préticas de Padréo Indicador de Freguéncia | Continuidade | Integracdo | Refinamento | Disseminacédo | Responsavel
Gestao de Controle com item pela Execucéo
Trabalho
Controle do Depésito da Numero de
depoésito de publicagdo publicagdes
publicagdes informadas no Desde Todos os
SIGEPI e anual 2004 71 L Centros pibc
depositadas na
biblioteca
Seminarios do | Seminarios Nota e avaliagbes 1.3;2.1; Todos os
Plano Diretor qualitativas anual >3 anos 22;7.1 3 Centros GPP
Protecéo do Pedidos de Numero de
capital patentes pedido de
intelectual patentes e P Tod
patentes ro¢8sS0 | 5 3 anos 22,71 1 odos os NIT
depositadas continuo Centros
Relatério de
acompanhamento
Contabilizagao | SIGEPI: Cronograma de | anual
deresultados | nsergao de elaboracgéo do
: 1.3;2.1; Todos os
i & Plano Diretor e
|nformagoes L >3 anos 22;7.1 2 Centros GPP
em sistema Relatérios do
on-line Plano Diretor
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Contabilizagao | Progress Relatério emitido | 2/3 anos Todos o0s
e divulgacéo de| Report > 3 anos 1.2;31 - c DIDC

s entros
competéncias

Tabela 5.3.1: principais mecanismos de controle relativo as praticas de gestéo do capital intelectual

Melhorias implementadas decorrentes do Sistema de Aprendizado

Mecanismo de
Prética de gestao Descricdo da melhoria implementada aprendizado Ano
ativado
Inicio da informatizacéo do Plano Diretor via SIGEPI Auto-avaliagio 2002
Contabilizagcdo de |Inicio da integracéo dos bancos de dados das areas de apoio ao SIGEPI global das
resultados Formalizagao da politica interna de protegéo a propriedade industrial e a propriedade préticas de
intelectual gestdo
Contabilizagédo de [Introducéo de categorias de estagios da inovagéo para as tecnologias geradas pelo Responsavel 2003
resultados IPEN; pela pratica
Operacionalizagéo da assinatura da Carta de Reserva pelos bolsistas e estagiarios Auto-avaliacéo 2004
Protecé&o do capital |Desenvolvimento do SIGEPI na versdo WEB facilitando o acesso ao Plano Diretor do global das
intelectual IPEN pelos funcionérios do IPEN e acompanhamento do status da patente (pelo préticas de
coordenador de Atividade) gestdo
Atragéo de Regulamentado, via Circular 15, o Programa de Pds-doutorado: novo mecanismo de Responsavel 2005
especialistas atrac&o de especialistas e de desenvolvimento intelectual da forga de trabalho. pela prética
Gestdo dos Ativos [Implantacéo do Nucleo de Inovacéo Tecnolégica - NIT 2005
Intangiveis
Tabela 5.3.2 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrdes de trabalho do item
5.3

63



L))
ipen

Pessoas



6.PESSOAS

6.1 SISTEMA DE TRABALHO

a) — Em funcéo das particularidades da &rea nuclear, as pessoas que compdem a for¢a de trabalho se organizam em
quatro tipos de vinculos: funcionéarios publicos federais da carreira de Ciéncia e Tecnologia (C&T); comissionados;
trabalhadores voluntarios e bolsistas e estagiarios. Conforme tabela 6.1.1, o plano de carreira para a area de C&T é
compreendido pelo seguinte quadro de profissionais: Pesquisa em C&T; Desenvolvimento Tecnolégico e Gestao,
Planejamento e Infra-estrutura em C&T, totalizando cinco cargos. Na tabela 6.1.1 abaixo é apresentado, também, o
Plano de Carreira aplicavel ao quadro ativo da organizagdo — e que, pela natureza juridico-administrativo do IPEN (vide
perfil) ndo é aplicavel ao restante da forga de trabalho. O sistema de lideranga do IPEN (conforme figura 1.1.1) esta
estruturado com caracteristicas matriciais, onde os profissionais das areas técnicas podem se mobilizar internamente
congregando-se em células para atingirem as metas de desempenho estipuladas em cada um dos Centros de
Exceléncia. A organizacdo do trabalho é direcionada para a consecucdo de metas pré-definidas e compromissos
assumidos pelos Centros/Areas, estruturados no Plano Diretor da Instituicio (organizado por linhas de atividades),
Planos de Negdcios e Planos de Agdes. A autonomia dos quadros integrantes dos diferentes Centros/Areas do IPEN é
operacionalizada por meio da criacdo de Grupos de Trabalho, Comissdes e Comités que visam atender de forma agil e
eficiente a demandas especificas da organizagdo. Outro fator que estimula as pessoas a incorporarem competéncias
como autonomia, iniciativa, criatividade e inovagdo € a natureza das atividades da instituicdo, que coloca a
responsabilidade pela proposicéo e geréncia dos projetos nas méos de Pesquisadores e Tecnologistas.

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO
Tecnologista Sénior
Tecnologista Pleno 3
Tecnologista Pleno 2
Tecnologista Pleno 1
Tecnologista Junior

GESTAO, PLANEJAMENTO E INFRA-ESTRUTURA
Analista Sénior
Analista Pleno 3
Analista Pleno 2
Analista Pleno 1
Analista Junior

PESQUISA

Pesquisador Titular
Pesquisador Associado
Pesquisador Adjunto
Assistente de Pesquisa

Técnico 3 Assistente 3
Técnico 2 Assistente 2
Técnico 1 Assistente 1

Tabela 6.1.1: Estrutura de cargos definida pela Lei 8691 — Plano de Carreiras de C&T, de 28.07.93

comunicacdo da organizagdo com seus clientes internos e externos. O novo equipamento digital viabiliza uma
comunicacgéo direta e eficaz, ramal a ramal, com a matriz CNEN e suas unidades. Evidencia-se o comprometimento da
alta diregdo para com a disseminagdo da informagédo em face dos varios canais de comunicacao, ilustrados na tabela
6.1.3., que viabilizam a comunicag&o entre as pessoas nos diferentes Centros/Areas, numa area total de 500.000 m% Um
outro canal de comunicacao da alta diregcdo com as pessoas se da por meio de pesquisas que realiza rotineiramente, tais
como a Pesquisa de Clima que, entre outras aplicacdes, € utilizada para avaliar a percepgao dos servidores em termos
de importancia e satisfagéo os processos de disseminagéo das informagdes na organizacao.

CANAIS DESCRICAO
Comunicado IPEN | Publicag&o interna iniciada em 2001 que divulga notas oficiais da Direcao;
Informe CTA Canal de comunicagdo por meio do qual o Conselho Técnico Administrativo formado pelo Superintendente e seus

Diretores, informa aos servidores o resultado de suas reuniées mensais.

A Instituicdo disponibiliza, desde 2000, informacdes internas sobre Regulamentos, Regimentos, Indicagcdes de
Comissdes e Comités, bem como o PROGRESS REPORT (publicagdo bianual que veicula, no idioma inglés, o
resumo das pesquisas e os pesquisadores envolvidos em cada uma delas, por Centro de Exceléncia do IPEN.
Publicacdo bimestral (impressa) que divulga para instituicdes, empresas, bibliotecas, 6rgdos governamentais e

Circulares da
Superintendéncia

Orbita servidores as atividades e contribuicdes voltadas para a sociedade, podendo ser acessada pela Intranet e Internet;
Open House O IPEN abre suas portas para os familiares e amigos dos servidores a cada dois anos;
Plano Diretor Uma versé&o resumida do Plano Diretor é distribuida nominalmente aos servidores desde 2000;
RH On-Line Iniciada na década de 90, permite aos servidores consultarem dados de licenca prémio, férias e ponto magnético;
Painel de

Comunicacdo Painel azul disponivel, desde 2000, nas entradas dos principais prédios para a divulgag&o impressa de informacdes;

Correio eletrdnico
Chefia - subordinado

95% dos servidores 0 possui, tornando-o um dos meios de comunicacdo mais eficazes desde 1999;

Canal de comunicacéo por onde tradicionalmente s&o transmitidas diretrizes e definidas atribuicdes e autonomias;
Criado em 1998, este é um dos mais importantes canais de comunicagédo. Auxilia para a melhoria dos processos
agilizando a disseminagéo das informagdes, propiciando a autonomia das pessoas nos diversos niveis da forca de
trabalho para definir e gerir suas atividades.

INTRANET

Fale com o
Superintendente
Reunido de Gerentes
Reunides nédo
Presenciais

E-mail disponibilizado em 2002 a toda forga de trabalho que queira obter informag6es diretas do Superintendente.

Pratica em que assuntos de natureza institucional séo agendados e discutidos com os Gerentes de Centro do IPEN.
Reunides entre profissionais da instituicdo com seus pares em outras instituicdes, inclusive com a matriz CNEN/RJ,
utilizando-se dos modernos meios de comunicacéo de multimidia.

Tabela 6.1.3: Canais de Comunicagéo do IPEN

integram a organizagao séo recrutadas e selecionadas levando-se em conta os requisitos e as regulamentagdes legais
pertinentes a cada um dos vinculos da com a organizagdo. O processo de recrutamento e selegcdo praticado busca
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agregar valor as competéncias ja existentes. A tabela 6.1.4 apresenta os principais
para cada tipo de vinculo.

processos e as regulamentacées

TIPO PROCESSO DE SELECAO E RECRUTAMENTO REGULAMENTACOES

Professores | A Comissdo de Pés-Graduagdo delibera, trianualmente, sobre o credenciamento e Critérios para Credenciamento de

(Corpo recredenciamento do quadro de Orientadores, bem das Disciplinas que deverdo ser Orientadgres e Professores

Docente) ministradas .

Recrutamento interno com vagas oferecidas no Comunicado. Os servidores com o
. perfil se candidatam e passam por entrevista. Os aprovados, apés experiéncia, sdo | Regulamento Interno

Servidores ferid Os na d Centro de ori

Publicos transferidos para o novo centro. Os n&o aprovados retornam ao Centro de origem.

O Ingresso na Carreira de C&T de servidores se da por meio de Concurso publico
federal: seguindo as disposicdes legais.

Lei 8.112, de 12/90, dispde sobre o

Comissionados

Os comissionados sdo aqueles profissionais que ingressam no Instituto por meio de
convite.

Regime Juridicos dos Servidores
Publicos Civis da Unido.

Estagiarios e

Estagiarios sdo aqueles alunos que ndo percebem remuneracéo. Os bolsistas sdo
remuneracdo de acordo com a Instituicdo de Fomento , como por exemplo os
Programas do CNPQ que concede bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC), Mestrado,
Doutorado e Pés-Doutorado e de Capacitagdo Institucional (PCIl). Os bolsistas e

Critérios Normativos da Comissao
de Graduagéo do IPEN, do CNPq

Bolsistas estagiérios séo selecionados mediante entrevista e andlise de histérico escolar do(s) | (Bolsas PIBIC e PCI0,, da CAPES,
candidato(s), pelos orientadores das bolsas e ou supervisores do estagio seguindo | FAPESP, CIEE e da AIEA.
as diretrizes internas e regulamentacéo especifica de cada uma das institui¢oes,
publico e/ou privada, nacionais e internacional.
- - . . Lei 9.608, de 18/02/98, dispde
Voluntérios Ingresso no Instituto através de convite.

sobre o servigo voluntario.
Tabela 6.1.4: Principais processos de recrutamento e selegdo e suas respectivas regulamentagdes

treinamentos no trabalho (“On the Job”) que, geralmente, ocorre quando do ingresso de novos integrantes a(s) equipe(s)
de trabalho. S&o ministrados pelos gestores ou por servidores que detenham uma bagagem de conhecimento,
suficientemente maior, que o capacita a transmissdo de temas especificos da area aos demais servidores. Para os
servidores de carreira que ingressam no Instituto ha o programa de integracéo, cujo conteddo aborda assuntos como
seguranga, canais de comunicagdo, estrutura organizacional, beneficios e servicos de informagdo e conhecimento.
Anualmente, sdo ministrados cursos de Protecdo Radioldgica, dos quais podem participar servidores estagiarios e
bolsistas, e de Supervisores de Radioprotecdo para a formacdo de novos servidores e preparatorios para
credenciamento junto a CNEN.

Instituicdo dispde de uma ferramenta, em meio eletronico, denominada Sistema Gestor de Desempenho (SGD), por meio
da qual, todos os servidores sdo avaliados. Essa ferramenta apresenta duas fases principais: negociacdo de
metas/atividades e avaliagdo de desempenho. Na primeira, gestores e geridos, uma vez por ano, negociam
metas/atividades e fatores de desempenho num documento chamado Compromisso de Trabalho Anual. Nessa fase, séo
identificadas as necessidades de desenvolvimento das pessoas, mediante o preenchimento do plano de melhorias. Na
segunda fase, semestralmente, gestores e geridos avaliam se as metas/tarefas foram realizadas com os fatores de
desempenho esperados. O sistema prevé, em qualquer época, a possibilidade de renegociacdo de metas/tarefas e
fatores. Os estagiarios e voluntarios tém seus desempenhos avaliados mediante relatérios e parecer de seus
orientadores/supervisores; os bolsistas prestam esclarecimentos sobre suas atividades para as agéncias de fomento
(nacionais e internacional) por meio de relatério anuais e, especificamente os bolsistas dos Programas de Bolsas de
Iniciacéo Cientifica e de Capacitacao Institucional participam anualmente de um processo de apresentacéo oral, escrito e
exposicdo de painéis, com a presenca de assessores indicados pelo CNPq; os alunos da pés-graduagdo (académico e
profissionalizante) séo submetidos a avaliagBes de aprendizagem periédica; o quadro-ativo que atua como docente na
funcédo Ensino tém, adicionalmente ao SGD, seu desempenho avaliado pelos seus alunos. O desempenho do trabalho
em equipe realizado no ambito das atividades-fins do IPEN é avaliado no ambito do Plano Diretor por meio de seminarios
anuais, cujas atividades s@o apresentadas, por seu coordenador, e avaliado por meio de seis critérios especificos: 1)
nota geral dos Seminarios (avaliacdo efetuada pelos pares e pelos seus superiores); 2)desempenho em publicagées; 3)
desempenho na fung&o ensino; 4) desempenho em tecnologias; 5) desempenho em captacéo de agéncias de fomento e
6) desempenho no faturamento.

de desempenho coletivo passaram a perceber uma GADCT,de até trinta por cento incidente sobre o vencimento basico e
de até vinte por cento incidente sobre o maior vencimento basico do cargo, em decorréncia dos resultados da avaliagao
institucional. O servidor ativo que completar cinco anos ininterruptos de exercicio fara jus a trés meses de licenca a titulo
de prémio por assiduidade, com remuneracéo do cargo efetivo. Desde dezembro de 2003, o servidor que tiver adquirido
o tempo de aposentadoria e ndo o fizer recebera a concessdo de um Abono de Permanéncia em Servigo, ou seja, 0
servidor deixard de pagar a Contribuicdo do Plano de Seguridade Social que corresponde ao percentual de 11%
incidente sobre o vencimento béasico. Os servidores que estiverem participando de atividades de capacitagdo no Pais
poderao receber uma Licenca para Capacitagao, que significa a concesséo ao servidor, apds cada quinqiénio de efetivo
exercicio, de afastar-se do cargo, por trés meses, com a manutencdo de sua remuneracdo. Como incentivo e
reconhecimento aos servidores que se destacarem por criag@es intelectuais e inovadoras e que resultem em direitos de
patente, a CNEN estabeleceu procedimentos, desde abril de 2004, que resguarda a Propriedade Intelectual deste
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servidor, baseada na Lei de Inovag&o Tecnoldgica. O alto desempenho dos profissionais da Instituicdo sdo reconhecidos
e incentivados, segundo alguns critérios, tais como: os pesquisadores reconhecidos por seus méritos académicos e
profissionais e candidatam-se para o recebimento de uma Bolsa de Produtividade concedida pelo CNPg; os bolsistas
dos 6rgdos de fomento recebem incentivos a participacdo em seminarios e auxilio tese (se o aluno conseguir fazer o
deposito da tese um més antes do término da bolsa) e apoio a eventos cientificos da CAPES e CNPg (somente para o
doutorado) e FAPESP (para os dois niveis: mestrado e doutorado) concedem taxa de bancada (verba de custeio
concedido diretamente ao aluno). Um outro incentivo a carreira de C&T é o Adicional de Titulagcdo e a Progressdo na
Carreira que estdo vinculados a incorporagdo de novos conhecimentos, o que estimula as pessoas a buscarem o
constante desenvolvimento. A politica remuneratéria composta dos adicionais de titulagdo e GDACT favorece a obtencgao
de metas de alto desempenho por atrelar maior conhecimento e melhores resultados a ganhos salariais, em termos fixos
e variaveis, respectivamente. Apresenta-se na tabela 6.1.5 os diferentes instrumentos de remuneracgdo aplicaveis para
os servidores publicos e/ou comissionados. Em termos de estimulo aos esforgos desenvolvidos em equipes, as
Atividades do Plano Diretor que apresentam o melhor resultado nos seis critérios anteriormente mencionados, a titulo de
incentivo recebem uma alocagao orgamentaria extra denominada Fundo de Incentivo.

Progresséo na Carreira -

Anualmente: mediante o resultado das duas avaliagGes de desempenho realizadas no ano e o preenchimento dos

Lei 8691 requisitos de tempo de experiéncia e formacgao escolar
DAS - Diregéo e o ) " } .
Assessoramento Qrat]flcagao paga aos serwdpres pgqpantes dos cargos de chefia. Os valpres variam de acordp com o n!vel
Superior hierarquico, sendo: DAS 1 nivel divisional; DAS 2 Centro/Dept® DAS 3 Diretoria; DAS 4 Superintendéncia.

Adicional de Titulagéo e
Aperfeicoamento

Adicionais de 105%, 52,5% e 27%, sobre os salarios base, para os portadores dos titulos de Doutor, Mestre e
Aperfeicoamento respectivamente, independentemente do cargo ocupado.

Raios X

Adicional de 10% do salario base recebido pelos servidores publicos que trabalham expostos a Raios-X.

Radiagéo lonizante

Adicional de 20% do salario base recebido por todos os servidores do quadro permanente, em decorréncia as
atividades desenvolvidas na Instituicéo.

GDACT - Gratificacéo de
Desempenho

Os percentuais da GDACT variam, conforme o resultado da Avaliagdo de Desempenho Individual e Institucional
feita semestralmente, num percentual de até 50% sobre o salario base, conforme Lei N° 10769 de 19.11.03.

Outros instrumentos de r
comemoracdes do aniversario da Instituicdo.

Tabela 6.1.5: Instrumentos de Remuneragéo

econhecimento e incentivo, listados na tabela 6.1.6 sdo praticados, anualmente, por ocasido das

INSTRUMENTO

OBJETIVO

Medalhas e Diplomas
de Honra ao Mérito

Reconhecer os servidores que tenham se destacado na realizagdo de projetos especificos;
Reconhecer os_servicos prestados pelos servidores que completaram 20 anos e por aqueles gue se aposentaram.

Destaques do Ano

Em agosto de 2007, o CTA, aprovou os Critérios e o Cronograma para selegéo dos “Destaques do Ipen no Ano
2007”, pelo reconhecimento dos colegas de trabalho, representando a exceléncia profissional” das suas unidades.

Premio de Exceléncia
para os melhores
desempenhos do ano

No Seminario de Avaliagdo do Plano Diretor, a cada ano, o CTA concede prémios para os melhores desempenhos
do ano, segundo a seguinte classificagdo: resultado geral; desempenho em publicagdes; desempenho em
tecnologia; desempenho em ensino e Desempenho em Aumento da Captagdo de Recursos em Agéncias de
Fomento.

Prémio “Pesquisador
Emérito”

Esse galardao, criado em 1999 pelo Conselho Superior do IPEN, é concedido aos profissionais de Ciéncia e
Tecnologia que tenham se destacado pelas atividades de pesquisa e desenvolvimento e com isso tenham
contribuido de modo notavel para o progresso do Instituto.

Tabela 6.1.6: Instrumentos de Reconhecimento

A tabela 6.1.7 apresenta os principais mecanismos de controle das préaticas e padrées de trabalho relativos aos sistemas

de trabalho.

Pratica de Gestéo Padréo de Trabalho Controle Frequéncia Continuidade | Disseminacdo | Responsavel
Organograma Reunibes do CTA Anual > 3 anos Todo o IPEN CTA
Anual, por
Estrutura de T
PCS —Plano de Cargos e - ocasido da GDP e GPE
Cargos Salarios Auditorias CNEN progresso e Desde 2001 Todo o IPEN CNEN
promocéao
. . Cronograma de
gt RIS e Compromisso de acompanhamento do Anual Desde 2001 Todo o IPEN GDP
Trabalho Trabalho Anual sGD
L Formagéo de Grupos, . : A
Blexibilizacaolda Comités, Comissoes e Por_tanas Eja . Eventualmente > 3 anos Todo o IPEN Superlqtende
Estrutura outros Superintendéncia ncia
Canais de ) Publicagdes na ) .
Comunicacdo Comunicado intranet Eventualmente > 3 anos Todo o IPEN Diretorias
Todas as
[ Publicagdes na ’ partes
Orbita intranet e internet Bimensal >3 anos interessadas SCs
pertinentes
Open House Por evento Bianual > 3 anos Todo o IPEN SCS e éareas
Todas as
Plano Diretor Por edicdo Anual > 3 anos _ partes CTA e GPP
interessadas
pertinentes
RH On-Line Relatério de Mensal >3 anos Todo o IPEN GPE
fregliéncia
Painel de Comunicacéo Atualizacéo Diria > 3 anos Todo o IPEN SCs
Correio eletrénico Monitoracdo da rede Diéria > 3 anos Todo o IPEN GRS
INTRANET Monitoragdo da rede Diaria > 3 anos Todo 0 IPEN | GRS e &reas
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Fale com o Recebimento de e- L Superintendé
Superintendente mails Diério Desde 2002 Todo o IPEN ncia
x E-mails de Gerentes de | Superintendé
Reuni&o de Gerentes CONVOCacao Eventual Desde 2004 Centro ncia
_Concurso Processos Eventual > 3 anos Todo o IPEN | GDP e GPE
Publico/Recr.Interno Funcionais
Selegéo de Estagiarios Proces_sp; de Eventual > 3 anos Todo o IPEN DE
Estagiarios
Semestral/Anual
Recrutam?nto € Selegdo de Bolsistas Proces_sos de ou quando da > 3 anos Todo o IPEN DE e GDP
Selecao Bolsistas A
vacéncia da bolsa
Convite de Voluntéarios Processp_s de Eventual >3 anos Todo o IPEN GPE
Voluntérios
Credenciamento de Processos de A Todos os
Orientadores Orientadores A cada trés anos >3 anos Centros DE
Atas da
- ; = Subcomisséo Interna
Adicional de Titulagdo do Plano de Mensalmente > 3 anos Todo o IPEN DGI - CNEN
Carreiras
Cronograma de
Promocéao por Mérito acompaggagento do Anual > 3 anos Todo o IPEN GDP e GPE
Auditorias CNEN
Do Cronograma de
RENUTEEEED € acom anghamento do
Reconhecimento GDACT p SGD: Semestral > 3 anos Todo o IPEN GDP e GPE
Auditorias CNEN
Processos
DAS Funcionais Mensal > 3 anos Todo o IPEN GPE
Auditorias CNEN
Listagens de
Destaques do Ano Votagio Anual >3 anos Todo o IPEN DAD e SCS
Pesquisador Emérito Comunicado Anual > 3 anos Todo o IPEN CTA e SCS
Tabela 6.1.7: Principais mecanismos de controle dos padrdes de trabalho relativos aos sistemas de trabalho
Melhorias implementadas decorrentes do Sistema de Aprendizado
Mecanismo
- ~ . - de
Prética de gestdo | Descricdo da melhoria implementada . Ano
aprendizado
ativado
Programa de Sugestoes; e-mail “Fale com o Superintendente”; auto-avaliagéo 2002
. = . Responsavel
Saets 6 Divulgacéo das Portarias na Intranet pela prética 2004
Comunicagéo 4
g Reuniéo de Gerentes com o CTA passa a ser operacionalizado mensalmente Respoqs_avel 2005
pela pratica
Plano Diretor mudanca no padréo de trabalho, visita do CTA aos centros que tém| Responsavel 2007’
plano de negdcio. pela pratica
Tabela 6.1.8 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais préaticas e dos padrées de trabalho do

item 6.2

6.2 CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO

do LNTD (Levantamento das Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento), onde as atividades estabelecidas entre
as partes preenchem as lacunas de competéncias da forca de trabalho para o atendimento das estratégias e metas
planejadas. As atividades de T&D, como estabelecido no Manual da Qualidade do IPEN e em procedimento gerencial
(PG-IPN-1801), seguem as quatro fases tradicionais do processo de T&D, a saber:
Fase 1: Levantamento das Necessidades de Treinamento — LNTD
Fase 2: Programacéo de Treinamento Interno e Formal e do Treinamento Externo
Fase 3: Realizagdo das atividades de treinamento programadas
Fase 4: Validacao e Avaliagdo dos Treinamentos Internos Formais e Avaliacdo da Aplicagcéo no Trabalho dos Conhecimentos e/ou

Habilidades adquiridos em treinamento externo

Figura 6.2.1: Fases do Processo de Treinamento

Centros/Areas do IPEN. A priorizagdo e aprovacéo final do T&D é de responsabilidade de cada chefia mediata, bem
como a reserva de recursos financeiros, além disso quando é requerido o pagamento por parte do IPEN, com emissao
de Requisicdo de Material (RM), segue-se o descrito em procedimento gerencial especifico. No caso das capacitagdes
de longo prazo inseridas no Programa de Pés-Graduacéo do IPEN, um projeto de pesquisa € elaborado pelo interessado
em conjunto com seu orientador com a anuéncia da chefia a qual o interessado se reporta e, em seguida, a proposta é
avaliada pela CPG quanto a sua aderéncia as linhas de atuacdo do Programa de P6s Graduagao do IPEN e quanto a
metodologia de pesquisa e objetivos.
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tarefas a serem realizadas a curto e médio prazos. O Mestrado e Doutorado em Tecnologia Nuclear e em Gestéo
preparam os servidores para o cumprimento dos planos e metas de longo prazo. Para melhorar as préaticas de gestao e
subsidiar a manutencé@o das normas 1SO, Boas Préaticas de Fabricacdo (BPF) nos Centros, a Instituicdo, investe na
programacéo e realizacdo de treinamentos que disseminam os principais conceitos e ferramentas da Gestdo pela
Qualidade, Treinamento em Boas Praticas de Laboratério (BPL), Seminario Introducdo a Tecnologia de Areas Limpas,
Qualificacdo e Validacédo, Qualidade no Atendimento ao Cliente — Motoristas, Otimizagdo e Manutencédo, Muti-Site em
Boas Praticas de Laboratorios, ISO 14001 — Gestdo Ambiental, Indicadores da Qualidade, Formagao de Auditores
Lideres, Ferramentas da Qualidade, Capacitacdo dos IPTs — Elaboragéo do Relatério Gestédo, Auto Inspecéo e Aditoria
da Qualidade, Congresso ABIPTI 2004, Auditor Lider da Qualidade 1SO 9001:2000, Andlise de Causa na Metodologia de
Andlise de Causa —MASP, Nesses eventos foram treinados servidores da area técnica e gestéo.

Treinamento no trabalho: técnica de treinamento que dissemina informagéo, conhecimento e experiéncia relacionados
as atividades, normalmente é ministrado por uma pessoa, que detenha o conhecimento em nivel mais avancado do que
os demais servidores da area. O registro do treinamento € mantido pela area. A consolidagdo da carga horaria por
servidor é enviado a GDP, preferencialmente nos meses de maio e novembro; (2) Técnicas de classe: técnica que se
utiliza de salas de aula e instrutor(es) para desenvolver habilidades, conhecimentos e experiéncias relacionadas a
atividade, podendo ser ministradas em cursos internos ou externos a Instituicdo; (3) Participacdo em eventos: técnica
baseada na assimilacdo de informagdo advinda de participacdes em congresso, seminario, férum, oficina de
trabalho/workshop, palestra e outros eventos que possam vir a melhorar o desenvolvimento individual dos funcionarios e
aumentar a eficacia da organizagao.

lacunas de competéncias existentes, na fase 4 do processo, ocorre a Avaliacdo da Eficacia do Treinamento, onde se
verifica se as competéncias incorporadas estdo sendo aplicadas na prética, ou se hi alguma ac&o corretiva a ser
aplicada para a melhoria da eficacia do treinamento. Para o aperfeicoamento de todo o Processo de Treinamento e
Desenvolvimento, no final de cada ano é realizada uma reunido de andlise critica para se verificar a eficacia de todo o
processo e se este realmente atendeu as necessidades da organizagdo, bem como das chefias mediatas e imediatas e
dos servidores.
Avaliagédo da
reacao

Avaliagdo da | Decorridos 40 dias ap6s o término do treinamento é aplicada avaliagdo, aos cursos com carga horéria superior a 15 horas,

eficacia do servidor e chefia imediata avaliam o grau de aproveitamento do treinamento realizado e agfes corretivas sdo tomadas
treinamento | quando o nivel de atendimento aos objetivos da necessidade do treinamento néo tiver sido atendido..

Sintese da | As opinifes, tabuladas quantitativa e qualitativamente, séo apresentadas num relatério Sintese da Avaliagdo do Curso onde
Avaliagéo dos | sdo verificados os objetivo proposto no LNTD. Com esta sintese alimenta-se o processo do Programa de Treinamento e
Treinamentos | Desenvolvimento .

Levanta opinides e verifica a satisfagdo das expectativas dos treinandos. Todos os cursos séo avalidados pelos treinandos.

Tabela 6.2.2: Fase 4 do Processo de Treinamento
Os processos de avaliagdo das préaticas da P6s-Graduacéo em Tecnologia Nuclear e do Mestrado Profissionalizante em
Laser encontram-se expostos na tabela 6.2.3.

Além da defesa da dissertagdo ou tese no final do curso, no seu transcorrer sdo realizadas provas, seminarios ou

monografias; & escolha de cada docente.

Avalia o conteido programatico, o docente, os aspectos didaticos e operacionais. E utilizada a escala Likert. Os dados

tabulados séo analisados pela Comisséo de PG, e quando abaixo do esperado sdo submetidos a ac¢8es corretivas.

Avaliacdo da | Trianualmente, a CAPES realiza avaliagdes dos cursos de pés-graduagdo. Os resultados dessas avaliagdes encontram-se
CAPES na tabela 8.5.1.

Aprendizagem

Geral

Tabela 6.2.3: Processo de avaliagdo da P6s-Graduagdo

f) Em 2006, 0 Govemo Federal, por meio do Decreto 5.707 e da Portaria 208 instituiu a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal e, em decorréncia desta politica o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo
(MPOG) criou o Programa de Capacitagdo por Competéncia — PVSCap que é um instrumento gerencial informatizado,
flexivel e facilmente adaptado, que permitira aos gerentes do setor publico, a obtencdo de respostas eficientes para o
desenvolvimento da capacitagéo de seus servidores. O PVSCap tem como objetivo identificar os desvios (gaps) entre as
competéncias atuais e as competéncias requeridas para os servidores alcangarem a misséo e as metas institucionais. A
CNEN/IPEN vem participando desde entdo, do Programa de Capacitacdo por Competéncia tendo, inclusive em
2006/2007 definido suas Competéncias Essenciais e Técnicas voltadas para a capacita¢éo de seus servidores. O Plano
de Carreiras em C&T define as etapas para o desenvolvimento pessoal e profissional do quadro permanente. A Area de
Desenvolvimento de Recursos Humanos (GDP) orienta, a partir do ingresso do servidor, as possibilidades de progresso
na carreira. As tabelas 8.4.2 e 8.4.3 apresentam os resultados numéricos do desenvolvimento de pessoas

A tabela 6.2.4 evidencia os principais mecanismos de controle das préaticas e padrdes de trabalho dos treinamentos e
desenvolvimentos.
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Prética de Gestéo IPEEIED G Teleetter @l Frequéncia Continuidade Disseminacéo Responsavel
Trabalho Controle
Identificacdo das Semestral -
necessidades de auditorias ISO
TreiEmETiD @ LNTD TNCMC internas e > 3 anos Todo o IPEN CQAS e GDP
Desenvolvimento externas
Semestral -
. auditorias ISO
Treinamentos TNCMC internas e > 3 anos Todo o IPEN CQAS e GDP
Orientacao da externas
Capacitagéo e Atas .
Desenvolvimento Pés — Graduagédo | Deliberativas da Mensalmente > 3 anos Todos os Centros DE, Orlfentadores
CPG e Professores
= Relatério de Duas vezes ao GDP, DE, é&reas
Integragao Validacédo ano / Eventual >3 anos Todo o IPEN participantes
Semestral -
Cultura da . auditorias ISO
- Treinamentos TNCMC internas e > 3 anos Todo o IPEN CQAS e GDP
externas
VaI@a(;?o Semestral -
Avaliagdo da auditorias 1ISO
eficacia TNCMC - > 3 anos Todo o IPEN CQAS e GDP
L o internas e
Avaliacao do Avaliacéo de externas
Treinamento e Aplicabilidade
Desenvolvimento Conceito de Ao final do ciclo
Aprendizagem Avaliagéo d‘e ensino > 3 anos Todo o IPEN DE, Orientadores
Geral Grau de Ao final do ciclo e Professores
satisfacdo de ensino
= Relatério SGD
Acompanhamento Progresséo e ~
i Carraia Promogao (SGD) de Progres§oes Anual >3 anos Todo o IPEN GDP
e Promocdes

Tabela 6.2.4: Mecanismos de controle das praticas de capacitagéo

Melhorias implementadas decorrentes do Sistema de Aprendizado

Mecanismo
) . - de
Prética de gestéo Descricdo da melhoria implementada . Ano
g ¢ p aprendizado
ativado
Levantamento das Inclus&o de novo relatério/procedimento de treinamento: LNTD Consolidado; Respoqs_ével
Necessidades de pela pratica

Alteracdo de um relatério/procedimento de controle: Demonstrativo dos Eventos
Internos e Externos

Treinamento e 2001

Desenvolvimento

Terceirizagao da prova de proficiéncia em inglés que passou a ser feita pela FFCLH; Responsavel
Todas as novas teses de mestrado e doutorado séo avaliadas pela CPG quanto a sua| pela pratica 2002
aderéncia ao Plano Diretor.

Processo de selecéo
da Pds-Graduagéo

Em 2006, foram definidas as Competéncias Essenciais da CNEN e concluido o Avaliagio global

GestaoApo.r mapeamento das competéncias técnicas, gerenciais e ndo gerenciais em duas areas expe_rna das 2005
competéncia b P praticas de
piloto (por familia de cargo) =
gestéo
Tabela 6.2.5 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrdes de trabalho do

item 6.2
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6.3 - QUALIDADE DE VIDA
Enfogue e aplicacdo

atividades de Protecdo Radiol6gica, Seguranca no Trabalho (SEST) e Exames Periédicos de Saude.

Protecédo Radiolégica

SEST

Exame Médico Periédico

Atividades conduzidas pelo Servico de
Radioprotecdo e pelo Departamento de
Radiometria Ambiental. O Servigo, que
dispbe de equipe de supervisores em
cada Instalacéo radioativa ou nuclear, visa
salvaguardar a saude do trabalhador em
presenca de radiacdes ionizantes e
resguardar o ambiente de trabalho num
nivel de seguranga aceito pela legislagéo.
O Dept® tem por finalidade realizar os
planos de  Monitoragdo  Ambiental,
efetuando a contabilidade dos efluentes
radioativos liberados pelas Instalagdes e
avaliando o impacto radiolégico ambiental
decorrente. Resultados parciais referentes
a essas atividades estdo inclusos na
tabela 8.5.3 e nos gréficos 8.3.1 € 8.3.2

A Lei 8112 nao prevé, mas, o IPEN criou um
grupo denominado GIPAT (Grupo Interno de
Prevengdo de Acidentes de Trabalho), nos
moldes da CIPA/CLT e apoiado pelo SEST.
Atualmente os seus membros s&o indicados
pelas diversas areas do IPEN e tem como
finalidade levar e discutir os principais
problemas de seguranga de sua éarea. Os
problemas trazidos sdo objeto de discussédo e
vistoria, tanto de seus membros quando do
SEST e ambos promovem anualmente a
SIPAT — Semana Interna de prevengdo de
Acidentes de Trabalho.

Quando solicitado, o SEST realiza palestras e
cursos de prevengdo de acidentes e uso
correto de EPI's, combate a incéndio (em
conjunto a Brigada de Incéndio) e realiza
bimensalmente vistoria em todos os extintores
de incéndio do IPEN, providenciando a sua
troca quando necessario.

O SEST atua preventivamente visitando as
instalacdes e atendendo as emergéncias ndo
radiolégicas. Os graficos 8.4.2 e 843
resumem as estatisticas relacionadas a AT’s.

Sua finalidade é detectar alteragdo da saude
do funcionério, relacionando-a com o exercicio
profissional ou com as condigbes ambientais.
Em 2005 foram realizados exames
admissionais, demissionais, servidores que
prestaram servicos para a Usina de Angra dos
Reis e para a renovagdo de Licenga dos
Operadores de Reator.

Os exames periddicos ndo foram estendidos a
todos os servidores por falta de um médico do
trabalho para poder avaliar e relacionar o
resultado dos exames com a atividade laboral
de cada servidor e/ou cada area.

Os exames normalmente realizados s&o os
seguintes: clinico (em nosso ambulatério) e

complementares (empresas privadas
contratadas). Funcionarios que exercem
atividades laborais expostas aos agentes

nocivos ou riscos especificos poderdo, a
critério médico, ser submetidos a outros
exames além dos especificados. A tabela 6.3.2
apresenta 0s exames complementares
minimos.

Em 2006 em fungéo de um esforco da Diregéo
do Ipen, realizamos exames periddicos em
aproximadamente 170 servidores. A previsdo é
de que em 2007 realizemos exames periédicos
em todos os servidores e colaboradores.

Tabela 6.3.1: Identificagdo dos perigos e tratamento dos riscos relacionados a salde das pessoas

IAté 35 anos de idade: hemograma completo, glicemia de jejum, urina I, parasitolégico de fezes;

IAcima de 35 anos de idade s&o acrescentados: glicose, colesterol total + fracGes, triglicérides, acido Urico e eletrocardiograma;

Manipuladores de substancias quimicas: séo acrescentados: sangue TGO, TGP, fosfatase alcalina, bilirrubina, proteinas totais e fracdes;

lAos que manipulam material radioativo ou eqptos. geradores de radiacéo ionizante, monitorados pelo Servigo de Prote¢do Radiolégica, com uso|
rotineiro de filme dosimétrico, sdo acrescentados: coagulograma, lipideos totais, VHS, contagem de plaquetas, T3, T4, TSH, EEG;

IAos operadores de eqgptos. automotivos, sdo acrescentados audiometria tonal (via aérea), exame oftalmolégico (acuidade visual) e EEG;

IAos trabalhadores expostos a ruidos, é acrescentado o exame de audiometria tonal (via aérea);

Manipuladores de substancias quimicas consideradas perigosas, como chumbo, mercUrio entre outros: exames especificos;

Mulheres: exames ginecolégicos preventivos devem ser realizados anualmente;

Exames radiol6gicos de térax séo solicitados a cada dois anos ou a critério médico.

Tabela 6.3.2: Exames periddicos realizados pelos funcionérios.

Essa pratica, subsidiada pelo orgamento publico, s6 é aplicavel aos funcionarios publicos, comissionados e
colaboradores. Estagiarios e voluntarios fazem exames admissionais e demissionais em funcéo das areas em que
prestam servicos. As empresas terceirizadas, quando da contratagdo, apresentam o ASO dos trabalhadores. Para o
aperfeigoamento do exame periédico, a meta é incluir PSA (fosfatase &cida fracdo prostatica) para os homens com 50

anos ou mais, e creatinina e uréia para trabalhadores com 35 anos ou mais.

pela Pesquisa de Clima Organizacional, realizada a cada dois anos, por comissfes criadas especialmente para fazer a
pesquisa e propor as melhorias ao CTA. A tabela abaixo faz as correspondéncias entre os fatores incidentes na
motivagao e as variaveis pesquisadas e evidencia-se que as a¢des implementadas nas variaveis com baixos indices de

satisfac@o tém tornado a vida da forca de trabalho mais motivada e melhor

Fatores motivadores

Variaveis ou dimensdes pesquisadas

Auto-realizagéo

Realizac&o/Misséo

Estima Reconhecimento/Avaliacdo de Desempenho/Missdo/Comunicacéo/Escolha de Chefia/Estilo de chefia
Sociais Comunicacao/Integracdo/Planejamento
Seguranca Objetivos/Missdo/Estrutura/Comunicacéo/Escolha de Chefia/Beneficios/Planejamento
Fisiolégicas Avaliacdo de Desempenho

Tabela 6.3.3: Correspondéncia entre as variaveis pesquisadas e os fatores motivadores

baseadas na cultura organizacional e no estilo de vida das pessoas. Nesse sentido, a adogdo das agdes abaixo visam

também a melhoria da qualidade de vida dos funcionéarios e seus beneficiarios.
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[ 12] Comentéario: Como séo
identificados os perigos e tratados
os riscos relacionados a sadde
ocupacional, seguranca e
ergonomia?e Descrever 0s
principais métodos e metas para
elimina-los ou minimizé-los

[ 13] Comentéario: Como séo
identificados e tratados os fatores
que afetam o bem-estar, a
satisfagdo e a motivagdo das
pessoas, visando melhorar a sua
qualidade de vida?s Apresentar 0s
fatores identificados

[ 14] Comentario: Como o
clima organizacional ¢ mantido
propicio ao bem-estar, a satisfacdo
e a motivacdo das pessoas?e Citar
0s principais servigos, beneficios,
programas e politicas colocados a
disposicédo da forca de trabalho,
fazendo uma comparagéo com as
préticas de mercado.




Acao
Programa de Dependéncia
Quimica

Descrigéo
Disponibilizado aos funcionarios e beneficiarios. Acompanhado pelo Setor Psico-social desde seu inicio, hoje
conta também com profissionais externos. Em 2001 passou a ter trés fases, sendo as duas primeiras preventivas,
e a terceira, corretiva. Em 2002, o PDQ implantou o Programa de Tabagismo. Estes programas continuam sendo
mantidos.
Em 2002, continuando o Programa de Controle da Saude Bucal, foi iniciado o exame periédico em fevereiro. Em
junho, com a Parceria Odontolégica, os servicos foram ampliados com a permanéncia interna de quatro
profissionais de salde bucal; os servigos foram estendidos a toda forca de trabalho.
Veiculagdo trimestral (desde 2003), a todos os funcionarios, de informagdes sobre habitos de higiene, atitudes de
prevengdo, primeiros socorros, nutrigdo, auto-exame, entre outros. Para avaliagdo, é disponibilizado o e-mail
(apm@net.ipen.br) no corpo do jornal.

Tabela 6.3.4: A¢gdes para melhoria da Qualidade de Vida

Programa de Controle da
Saude Bucal

Jornal “IPEN e a sua
Saude”

[ 15] Comentéario: Como a
organizacéo colabora para a
melhoria da qualidade de vida da
sua forga de trabalho? Citar as
principais agdes desenvolvidas.

d) As principais agbes desenvolvidas em prol do bem estar dos funcionarios e seus dependentes estdio na tabela - -

seguinte:

Beneficios, Servigos, Caracterizacao
eventos e atividades

Plano Médico

Extensivo aos dependentes. E gerido pela Instituig&o e funcionarios. O acesso é feito através de um Guia
de Servicos em papel e telefone e pela internet.

Com Médico, Enfermeira, Dentista, Psicologa, Assistente Social e servico de ambulancia. A Tabela 8.4.1
mostra as consultas realizadas por esses profissionais nos Ultimos cinco anos.

Contra gripe, hepatite e tétano, disponibilizada a toda forga de trabalho e aos terceirizados. Em 2006
realizamos, via convénio médico, a vacinacédo contra a gripe. Ela foi disponibilizada a toda forca de
trabalho a um custo baixo.

Junto com a Prefeitura da USP e a Regional do Butantd. Realizagdo de palestras, boletins, panfletos,
instituicdo do dia de combate a dengue, visitas, distribuicdo de areia para colocagéo nos pratos dos vasos
de plantas, entre outros, e, instalacdo de armadilhas para a detecgdo das larvas. As armadilhas foram
retiradas, pois constatou-se que a USP é rota dos mosquitos. Deste modo, investiu-se mais em
campanhas preventivas

E entregue, a toda forga de trabalho e aos terceirizados, um brinde de produto sazonal.

Servigos Ambulatoriais

Campanha de Vacinagao

Campanha preventiva de
combate a dengue

Brinde Natalino na ceriménia
no Auditério

Grémio Recreativo — GREIC

Situado internamente, possui: sede, quadra poli-esportiva, churrasqueira, campo de bochas, sala de
massagem terapéutica, sala de Video e TV, sala de ginastica, corretora de Seguros, video Locadora,
saldo de jogos e local para vendas de artigos diversos. Gerencia plano odontolégico para os associados.

Banco do Brasil e Banco Real.

Agéncias Bancérias

Servigos por quilo e por prato. Uma Nutricionista, funcionéria da Instituicdo, acompanha os servigos.
E concedido o auxilio alimentag&o aos funcionarios.
Dentre outros, oferece despachante, corretora de seguros e vendas esporadicas de artigos diversos.

Restaurante e cantina
Auxilio Alimentagéao

Fundagdo de Seguridade
Social

Horéario Flexivel de Trabalho

Permitindo auséncia de até 40 horas para compensagao futura ou antecipada.

Tabela 6.3.5: Beneficios, servigos, eventos e atividades

~_ - [16] Comentario: Como o
bem-estar, a satisfacdo e a
motivagéo das pessoas sdo
avaliadas?

satisfacdo nos fatores higiénicos e motivacionais.

Controle e aprendizado
Aplicacdo das principais praticas e padrdes de trabalho

Prética de Gestédo Padrao de Indicador de Controle Frequéncia Integracdo Refinamento | Responséavel
Trabalho com item
Varia de acordo
Monitoracéo de area rotineira com a area — 7.1
diariamente a
Superviséo de Monitoragéo de area Durante as
: ~ ’ R 7.1 SRP
- ~ Radioprotecéo operacional realizacées dos
Identificagéo e Quando
tratamento de ) < . . " =
riscos e perigos Monitoracéo de area especial qutora(;ao 7.1
) 5 Rotineira apresenta
MEEGIEIEEES & Relatério Termofonte com base
G ran
Sggihﬁﬁ: anca gggit;?ée ico nos controles de efluentes Anualmente 7.1 CMR
9 liguidos e gasosos feitos

Inspegdes Relatério de ocorréncias de

Ergondmicas Acidentes Mensal 7.1 SEST / GIPAT

Exames Atestados de Saude

Periédicos Ocupacional Anual 71 B APM
Identificacédo e
Tratamento dos Pesquisa de
fatores que afetam - Relatério de Diagnéstico — . .
o Bem-estar, glrlmaarlwizacional indice de Satisfacdo Bienal 22 8 ciclos GDP
Motivacéo e 9
Satisfacédo
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Relatério de Quantidade e
Custo de consultas, exames e Mensal - -
Plano Médico internagcGes GBS
Relatério Gerencial — Andlises ’
de Quantidades e Custos Bimestral - -
Consultas por especialidades e
Servicos encaminhamentos
Ambulatoriais (agendamentos, registros de Mensal e anual B B GBS
Ferramentas de atendimento e atestados)
Manutengéo do Programa de Acompanhamento Individual —
Bem-estar, Dependéncia Prontuario do PDQ: abstinéncia, Mensal - - GBS
I\S/Iott‘n;at;alo € Quimica recaida e tratamento
atisfagdo f
Jornal “IPEN e a Exer_nplares Nominais para )
o servidores colaboradores e trimestral - - GBS
sua Saude e o
comissionados e distribuidos
Ficha de Acompanhamento do
Progiama de | [TENO Qestonit o
Controle da €40 ¢ o Eventual - 2 GBS
. Odontolégicos e Auditoria
Saude Bucal et
Odontolégica por amostragem
ou solicitada
Tabela 6.3.6: Processo de verificagéo dos padrdes de trabalho
Melhorias recentes implementadas decorrentes do sistema de aprendizado
Prética de gestéo Descricdo da melhoria implementada Mecanismo de aprendizado ativado Ano
Programa de Controle da Saude Bucal: inicio do atendimento
X . interno dos profissionais dentistas da parceria odontoldgica e . -
Qualidade de Vida ampliagdo da disseminacao da pratica, incluindo Responsével pela préatica 2003
bolsistas/estagidrios e terceirizados.
. . Campanha da saude bucal: Prevengdo da Disfungdo Temporo . -
Qualidade de Vida Mandibular (ATM) Responsével pela préatica 2003
Pr(-_zvengao de Inglgsao dosy}gﬂantes — empresa terceirizada nos treinamentos Responsavel pela pratica 2004
Acidentes tedricos e praticos — na area de seguranca do trabalho
A . Campanha da salde bucal: Prevengdo da Disfuncdo Temporo . -
Qualidade de Vida Mandibular (ATM) Responsavel pela pratica 2004
Revisdo e conclusdo do Plano de Prevencédo Contra Incéndio e
EreveeEe Gl formacédo da Brigada de Incéndio (criada pela PORTARIA
- ¢ CNEN/IPEN N° 051) composta por 37 servidores selecionados a | Grupos de Trabalho do SQ 2005
Acidentes - . : - ~
partir de um treinamento e avalia todos os acidentes n&o
radiolégicos ocorridos no IPEN.
Adequacdo do Ramal 99 para acionamento da Brigada de
Prevencéo de Incéndio e Sest em principios de incéndios e treinamento das . -
Acidentes telefonistas para atender os procedimentos de recebimento de Responsavel pela pratica 2005
ligacBes em caso de principios de incéndios.
Pesquisa de Clima Avaliacdo das variaveis de pesquisa na perspectiva de . -
Organizacional importancia e satisfacéo. Responsavel pela pratica 2005
Campanha da salde bucal: prevengdo dos problemas da malo
Qualidade de Vida ocluséo denta. Inclusdo das criancas carentes do Lar Amor ao | Responsavel pela pratica 2005
Préximo.
Semana  Internacional da  Mulher  (7-11/margo/2005):
Qualidade de Vida Desenvolvimento de uma agenda de atividades voltadas para | Responsavel pela pratica 2005
promogéo da salde.

Tabela 6.3.7 : Melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrdes de trabalho do item 6.3
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7. PROCESSOS

7.1 PROCESSOS PRINCIPAIS DO NEGOCIO E DE APOIO

de macroprocessos finalisticos (Produtos e Servigos; P&D&E e Ensino) e estdo definidos em conformidade com a
missdo do IPEN. Os principais negocios de cada Centro (que corresponde aos macroprocessos ativados em cada
Centro) séo realizados a partir da adogédo de uma “Abordagem por Processo” que tem como foco central a elaboragédo
do Plano Diretor do IPEN (vide figura 7.1.1). A elaboragdo e a execugdo do Plano Diretor insere-se no Sistema de
Gestéo Integrada do IPEN que, por sua vez contempla a gestéo dos aspectos relativos ao Meio ambiente, Seguranca

e Qualidade e ¢
operacionalizada iCeperchale Marketing |
pelos processos sob
“Responsabilidade da
Diregao”, “Gestao dos
Recursos”, ‘
Realizagdo ~ dos | bemamies “‘
Produtos” e “Medigdo, =~
Andlise e Melhoria”. | jecessiades tos
Os mecanismos | Clemtes
ilustrados na Figura o
7.1.1 e Tabela 7.1.1 | organizaciona
identificam as

Processos de

Regponsabllidade da Diregao

wm—T0>T

Processos de
08 -

|
tura e Informati- PLANO

OEmOBFTN—-2W0

[}

N

necessidades  das | informeses DIRETOR T
. - e E

partes interessadas = Medicsio Andlise e Me R
dos processos dO | guortunitates _Gestao de Monito i i_
negocio de apoio. [Iecnicocientificas ' e Melhoria | s
Essas necessidades — ) \ BrrromeaTA T 3
E: legais e | Processosde -~ """ T A

determinam 05 normaties: S Realizagho do | Processus deProduos .
requisitos para novos | Produto e e— ida (Ouput)

ambiental e
processos e taboratorial P"’S“B“[{figf,’““
redefinem para os ja —_—

\
—

eXlstenteS PRODUTOS E SERVICOS QUE SATISFAZEM TODOS 0S REQUISITOS
SEGURANCA, SAUDE, MEIO AMBIENTE, SEGURANCA DAS INSTALACE)ES, QUALIDADE, FINANCEIROS, OUTROS
Macroprocessos o ETOESSHSHEGE I uunesses Fluxa do aprendizado
Finalisticos N— iisakugeondio ey Ciclo de controle
o Informagies ‘ el Principais fluxos de informagdes

Figura 7.1.1: Abordagem de processos

PROCESSOS ESTRATEGICOS:

‘ Planejamento Estratégico % ‘ Gestao de Pessoas e Recursos Infraestrutura e Financeiros ‘ h ‘ Melhoria Continua
Analise Critica Pela Dire
Analise Critica de Desempenho

¥ x

PROCESSOS FINALISTICOS: PROJETO DE PROCESSO DE APOIO PROCESSO DE APOIO

Planejamento do SGI =
Definicao dos Requisitos Legais, Regulamentares, Clientes e Outras Part: ressadas |
(Qualidade, Saude, Seguranga, Radioprotecao, Meio Ambiente, etc.)

- 2 EECEEE
Produtos IDENTIFICACGAO DA Ty
Servicos NECESSIDADE ou Estatutarios?
@ PADRONIZA
y N
Processos B ADEQUAR
Relativos aos CONTEMPLANDO A
Produtos VIABILIDADE:
Financeira
Terceirizagao
Fuséao de Setores
essoas
(=] Local
3 Custo/beneficio
<§( Rit
g Responsabilidades
£ - v
pri ANALISE DO PROJETO i SIM
= R PELAALTA DIRECAO SlErolsiol DESENVOLVER
5 Atualizagao SUPERINTENDENCIA/CTA/CNEN :
9| Tecnologica g
o E NAO
Exigéncias legais
e normativas: CONFIRMAR NECESSIDADE
. seguranga,
y ambiental e
laboratorial
sim
. Revisar
O i

Figura 7.1.2: Processo para o projeto de novos processos de Apoio
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[ 1] Comentério: Como séo
identificados os processos de
agregagéo de valor e
determinados aqueles
considerados como processos
principais do negdcio e como
processos de apoio, em
consonancia com o modelo de
negécio da organizacdo?




As agdes descritas nos critérios 2, 3, 4 e 5, estabelecem as diretrizes para a identificagdo, estabelecimento, controle,
divulgagdo e melhoria desses processos, com base no conceito de ligagdes entre os processos principais e a
percepgao de suas abrangéncias (Figura 7.1.1). Os processos de controle, analise critica e de aprendizado mostram
a preocupacao constante com a melhoria continua da eficacia e eficiéncia da Instituicho mediante a medida dessa
percepcao (Figura 7.1.1 e Figura 7.1.4).

Dentro deste conceito os principais negocios do IPEN estdo relacionados as diferentes categorias de produtos
oferecidos e atendem ao interesse de diferentes tipos de clientes (ver Perfil). Esses processos sado originados
principalmente das necessidades identificadas junto as partes interessadas (Figura 7.1.1 e critérios 1, 2 e 3).

entradas para os processos (Figura 7.1.1 e 7.1.3). A monitoracdo da satisfagdo dos clientes e outras partes
interessadas exige a avaliagdo de informagdes relativas a percepcdo dessas partes de como foram atendidos os
requisitos, bem como em que grau suas necessidades e expectativas foram atendidas (critério 3).

Dentro dos principios de responsabilidade social, foco no cliente e outras partes interessadas, o IPEN considera
também, os requisitos regulamentares e estatutarios necessarios para o atendimento a normas, regulamentos e
legislagéo (requisitos ambientais, de saude, de seguranga e de ergonomia) relacionados as suas atividades (Figura
7.1.3).

=5 ~ P
,peﬁ PRINCIPAIS REQUISITOS PARA AS FUNGOES FINALISTICAS

OPERAGOES w
PRESTAGAO
DE CONTAS

PROGRAMA AMBIENTAL
NBR ISO 14001

Requisitos IBAMA

LlcenC|amento

SEGURANGA DA
INSTALACOES

Certificacédo nvironmenta
CNEN IN 01 Management
Security i Rrogram

R SISTEMA DE
GESTAO INTEGRAD

I1SO 9001/9004:2000
I1SO 17025 / BPF

DE SEGURANCA E
SAUDE NO TRABALHO Quality

OHSAS 18001 Management
Requisitos Legg? Programmg,

ConeiTE RADIOIOGICA
Safety (Radioprotecéo) SEGURANCA NUCLEAR
Certificacéo

CNEN IN 01 CNEN/NQA/IAEA/CN

IntegratedManagement
System

Radiological
Safety

Figura 7.1.3: Principais Requisitos considerados nos Projetos de Produtos e Processos

O projeto de novos processos finalisticos (novas pesquisas, novos produtos e servigos) e a devida consideragdo dos
requisitos ambientais, de seguranga e outros de natureza legal é de responsabilidade do coordenador do novo
processo.

Os indicadores de desempenho relativos aos processos principais finalisticos referem-se aos indicadores descritos no
Plano Diretor (ex.: nimero de publicagbes em revistas internacionais na funcdo P&d&E, numero de orientagdes de
doutorado — na fungédo Ensino e faturamento, na fungdo Produtos e Servigos) relativizados por numero de doutor,
ndmero TNSE ou numero de servidores no Centro ou na Atividade e sdo agregados em indices ponderados. A
descrigdo completa dos indicadores — composi¢do e ponderagéo - encontra-se disponibilizada na Intranet do IPEN e
sdo utilizados para avaliar o desempenho dos processos finalisticos.

Outros indicadores de desempenho especificos relacionados a processos de apoio aos finalisticos podem ser citados
(ex.: apoio a fungdo Ensino: tempo médio para titulagdo — vide tabela 8.5.4; apoio a fungdo Produtos e Servigos:
Numero de ensaios quimicos, fisico-quimicos, bioldgicos e estabilidade - vide tabela 8.5.5; indice de operagéo da
rede — vide tabela 8.5.7, indice de aperfeicoamento de sistemas de informacao — vide tabela 8.5.8).

tabela 7.1.1.
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[ 2] Comentario: Como séo
determinados os requisitos
aplicaveis aos processos
principais do negécio e aos
processos de apoio?e Citar 0s
requisitos a serem atendidos e os
respectivos indicadores de
desempenho.

[ 3] Comentario: Como os
processos principais do negécio e
0s processos de apoio sdo
projetados, visando ao
cumprimento dos requisitos
estabelecidos?e Destacar 0s
métodos utilizados para a
incorporagéo de novas tecnologias
e do conhecimento disponivel na
organizacdo




FASE DO CICLO OBJETIVOS RESPONSABILIDADES METODOLOGIA
PDCA
dentificagao . . - PPA, Plano Diretor, Participagdo em congressos, seminarios,
das Analisar as orientagdes " B ] .
. . . contato direto com o cliente. Propostas de projetos de engenharia,
necessidades | corporativas, as CTA, Conselho Consultivo = o . R -
p - ) produgao e prestagao de servigo. Participagdo em entidades de
e requisitos oportunidades de dos Centros e | P ¥ . tras instituicoes. Reviss
dos clientes e | demandas das partes Pesquisadores classe. "arcerias € convenios com outras institulcoes. Revisao e
) adaptagao dos Planos de Negdcio e de Agdo. (vide Critério 2, figura
outras partes | interessadas )
; 7.1.1 e figura 7.1.2)
interessadas.
Converter as Analise critica dos requisitos relacionados ao produto e
necessidades e identificagdo e analise critica das informagdes pertinentes
Determinagao expectativas dos clientes Diretores — conforme area envolvendo ativamente o cliente e outras partes interessadas.
dos requisitos e c?utras artes de atuagdo, Gerentes e Nesse processo, além da pesquisa de mercado, requisitos de
relacionados interessa%as om Chefias dos Centros e contrato, analise da concorréncia, agdes de cidadania e
ao produto requisitos do produto & Pesquisadores comparagdo com as melhores praticas (benchmarking), séo
rgcessos P considerados os processos devido a requisitos estatutarios e
P regulamentares como mostrado na parte direita da figura 7.1.4.
Avaliar os riscos e a - - . =
viabilidade técnica ) Anallsg Qe recursos essenciais para a |mp|ementagao das
Andlise da econbmica. social ’e CTA, Conselho Consultivo | estratégias definidas, tais como: possiveis fornecedores e
Viabilidade impacto ao’meio dos Centros e parceiros, recursos humanos, infra estrutura, ambiente de trabalho,
arr?biente do novo Pesquisadores informagao, impacto ambiental, recursos naturais, humanos e
D produto & processos financeiros (orgamento ou fontes de fomento).
Contribuigdes das Divisdes de Pesquisa e Desenvolvimento,
. Produgéo e Garantia da Qualidade; Contribui¢do de fornecedores;
. ) . Chefes dos diversos setores | entradas de usuarios; Requisitos legais, regulamentares e
Definicdo d (IjDeﬁ(llrbﬁ‘ga;tlr dar1ar1allse 5n\fIV|FJos,':|’ncIU|rjdodAreas estatutarios pertinentes; Desenvolvimento tecnoldgico;
efinicdo da e viabilidade se ha a e Apoio e Pesquisadores, i A i .
Formagdo necessidade de elaborar CoorZenagéo dg Qualidade Requisitos de competéncia das pessoas gue executam a pesquisa
= - > e desenvolvimento: competéncias, capacitagdo, conhecimento
Produto e novos padrdes de Meio Ambiente e Seguranca cientifico e experiéncia profissional;
Processos trabalho ou adaptar um j& | - CQAS, Comité de Analise - ) = - I .
existente de Seguranca - CASI, Informagdes de realimentacdo proveniente de experiéncia anterior;
Servigo de Radioprotecéo Registros de dados sobre processos e produtos existentes e/ou
semelhantes;
Saidas de outros processos; Benchmarking
ggqmugggi:ér:fsl o::e os | Setores envolvidos, Normas do Sistema de Gestao Integrada
e 4 Pesquisadores, Garantiae | Credenciamento, Certificagéo, Licenciamento pelos diferentes
requisitos do produto e q ’ )
Validacéo e Controle da Qualidade 6rgaos competentes (CNEN, IBAMA, CETESB, ANVISA,
¢ processos para a h e
Verificagdo do B Radioproteg&o, Comité de | INMETRO, etc)
aplicagdo ou uso - - o
Produto e especifico foram Seguranga (CASI), Processos de validagéo, atividades de comissionamento;
Processos atendidos. Seguranga e Saude no Ensaios, monitoramento, medigGes e testes requeridos, especificos
Definir critérios de Trabalho (SEST), onde para o produto/processo;
aceitagao do produto aplicavel Auditorias, auto inspecao, interlaboratoriais, benchmarking.
C
. . Superintendente, Diretores,
Avaliar a capacidade dos P
resultados de cada fase Gere'nmas dos lCentros, i - ” = N
do proieto em atender Chefias e Servidores dos Reunibes de Analise Critica, Auto Inspegao, Auto Avaliagao,
aospreJ Lisitos setores envolvidos, Auditorias, Intercomparagées, Registros de Retorno do Cliente
Anadlise Critica identifi?:ando Yual uer Pesquisadores, Garantia e | (reclamagdes e/ou sugestdes de melhoria), aprovagao de
roblema roq ongo as Controle da Qualidade, comissdes de avaliagdo para publicagdo em anais de eventos,
ggées neégssgrias e Radioprotecéo, CQAS, livros e periédicos.
gerando aprendizado CASI’e SEST, onde
aplicavel
CTA CQAS. SCS Folders, Relatérios Técnicos;
A Transferéncia | Divulgar o novo produto | Geréncias e Chefias dos \(;pqgresss; Se.rrunanos;cr tes:
do Resultado | ou processo setores envolvidos, sitas e Reunioes com . Lent ef’
Pesquisadores. Internet; Intranet; Jornal “Orbita”; Progress Report, dentre outros.
(vide critério 3 e critério 5)

Tabela 7.1.1: Planejamento para desenvolvimento de novos produtos — Fungao: P&D&E, Produtos e Servigos.
As diversas fases do ciclo PDCA tém caracteristicas especificas conforme a fungao finalistica. O Programa de Pés
Graduacéo, principal atividade de “Ensino”, é regido pelo Regulamento e Normas do Programa de Pés-Graduagao
(CPG) do IPEN, que sao estabelecidos pela Comissédo de Pods-Graduagdo do IPEN em conformidade com a
Resolugdo da Pro-reitoria de Pés-Graduagao da Universidade de Sao Paulo.

que tange aos requisitos aplicaveis sdo as auditorias internas e externas, além das inspegbes dos orgaos
reguladores, que se desenvolvem no ambito do Sistema de Gestao Integrada do IPEN.

Para assegurar que os produtos sejam entregues aos clientes, mercados e sociedade, isentos de n&o-
conformidades, o IPEN, a partir da abordagem de processo (Figura 7.1.1), utiliza o processo da Figura 7.1.4. A
metodologia para controle e tratamento de eventuais ndo-conformidades esta descrito nos procedimentos gerenciais
(PG-IPN-0801 e PG-IPN-0803) do SGlI, sendo que o acompanhamento dos registros e agdes é realizado por meio do
TNCMC (Sistema de Tratamento de Nao-conformidade e Melhoria Continua), software desenvolvido inicialmente pelo
IPEN e reformulado em 2006 para versédo web.
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-1 [ 4] Comentério: Como os

processos principais do negécio e
0s processos de apoio sdo
gerenciados, visando assegurar o
atendimento dos requisitos
aplicaveis? Destacar os métodos
utilizados no tratamento das
eventuais ndo-conformidades
identificadas




melhoria dos processos principais
e de apoio ocorre por meio da
aplicagdo do Ciclo PDCA (Figura
7141, 712 e 7.14). A
implantagdo de agbes apds a
analise critica de controle ¢é
efetivada por meio de planos de

acdo, onde sado estabelecidos
prazos € responsaveis. Os
indicadores estabelecidos sao

definidos por meio de metas,
analisando-se os referenciais
comparativos quando disponiveis
e compativeis conforme ¢é
detalhado no item 51. A
verificagdo do cumprimento dos
padroes de gestdo para “analise”
e o acompanhamento da
implementagéo das acoes
preventivas, corretivas e
melhorias é realizada
rotineiramente conforme os
procedimentos documentados
para  Tratamento de Nao
Conformidade e Melhoria
Continua (PG-IPN-0801 e PG-

procedimentos documentados para Auditorias Internas (PG IPN 1701), para

Andlise Critica pela Diregao (PG IPN 0103) conforme relatado no item 1.3.a,
com destaque para as Andlises Criticas do Desempenho Global e a Analise

Critica dos processos Corporativos e os diferentes Grupos de Trabalho
estabelecidos no ambito do SGI.

IPN-0803)  conforme 0s

Figura 7.1.4: Processo para assegurar a “Entrega de Produtos
Isentos de Nao-conformidade”

Além do Sistema de Aprendizado dos Processos Principais (tabela 1.2.3), os responsaveis pelas Atividades do Plano
Diretor do IPEN-apresentam anualmente as metas propostas e os resultados obtidos (seminario anual de avaliagéo).
Atividades do Plano Diretor cujo conceito for considerado insatisfatério estdo sujeitas a revisdo de seu conteudo e
eventualmente incorporagdo por outra Atividade ou até extingdo, se for o caso. Posteriormente a realizagdo dos
Seminarios do Plano Diretor, em reunido especifica do CTA com os gerentes de Centro, os resultados do Plano
Diretor sao apresentados e discutidos de forma comparativa além dos indicadores que precisam ser melhorados.

Aplicacdo das Praticas e Padrdes de Trabalho:
Tabela 7.1.2 — Controle e verificagdo das principais praticas e dos padrées de trabalho do item 7.1

ggstﬁa%a de E’I'a:g{nﬁa?hdoe In((i:igggggede Frequéncia | Continuidade | Disseminacéo Ig(t)ergrﬁ%i:) Refinamento| Responsavel
Relatério Geral do
. IPEN; Relatério de GT, Chefe
Sistema de . Documentos !
GestZo Integrada Andlise de Seg. e atualizados - > 3 anos Todo o IPEN 1.1 1 da B
Plano de Emerg. Instalagdo
Radioldgica
Plano Diretor SIGEP!I Documento anual >3 anos Todosos | 21,22 1 GPP
emitido Centros 5.1
Plano de Negécio PG-IPN-0105 e Documento anual >3 anos CR, CAC, 21,22e 1 Gerente do
e Plano de Agéo PG-IPN-0106 emitido CRPq e CEN 5.1 Centro
Certificagéo ISO NBR ISO Escopos CR, CAC, 21,22e
9001:2000 9001:2000 certificados anual >3anos | crpge CEN 5.1 6 caas
Acreditacao Ensaios Em fase de CMR, CQMA e
ISO/IEC 17025 ISO/IEC 17025 acreditados anual acreditagao CRPq 21e22 3 cans
Gestéo das Nao -
Conformidades e | PG-IPN-0g01e | Relatorio de , CR,CAC, | 54 22 51
. acompanhame continuo > 3 anos CRPq, CMR, 1 CQAS
Melhoria PG-IPN-0803 c c e52
Continua nto QMA e CEN
- . CR, CAC,
bLuditorias de PGIPN-1701 | Registros de anual >3anos | CRPg, CMR, . . CQAS
CQMA e CEN
. CEN,CRPq
Intercomparacao Programas, Resultados . , ’ _ Centros
laboratorial Projetos e agdes | das intercomp. continuo >3 anos g’\;erR gggﬁ%B 51e21 envolvidos
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-
- [ 5] Comentéario: Como 0s
processos principais do negécio e
0s processos de apoio sdo
analisados e melhorados?e
Destacar as principais
metodologias utilizadas, visando
reduzir a variabilidade e aumentar
a confiabilidade; e apresentar as
principais melhorias implantadas
nos processos, pelo menos, nos
ultimos trés anos




Melhorias implementadas decorrentes do Sistema de Aprendizado

Mecanismo de

Prética de gestdo  [Descri¢cdo da melhoria implementada aprendizado Ano
ativado
Certificacdo ISO Ampliacédo do escopo de certificacdo s;:ii%gnsavel pela 2002
Plano Diretor Implantagéo da versao web do SIGEPI s;:ii%gnsavel pela 2004
Slstelma il Cesiizly Aperfeicoamento da cultura de seguranga (SGI-IPN) Auditoria interna 2004
ntegrada
Gestéao das Nao Responsavel pela
Conformidades e Implantagdo do TNC-MC verséo web pratica 2005 e 2006

Melhoria Continua

Plano de Negocio e Revistos os PG-IPN-0105 e PG-IPN-0106: inser¢cdo de consideragdo sobre| Grupos de Trabalho

= cenarios, levantamento das instalagdes e laboratérios e planejamento| do SQ 2005
Plano de Agéo : !
contingencial.
Acreditagcdo INMETRO | Ensaio do CMQA/LCQ acreditado pelo INMETRO: “Determinagdo de mercurio| Responsavel pela 2006
ISO/IEC 17025 em peixe por meio da técnica FIA-CV-AAS” pratica
Auditoria de Revisdo do PG-IPN-1701: atualizagdo com as normas de conformidade (ISSO| Grupos de Trabalho 2006
Conformidade 17025:2005), melhoria nos registros e otimizagéo do processo. do SQ

Tabela 7.1.3 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrdes de
trabalho do item 7.1

Acdes para reduzir a variabilidade e aumentar a confiabilidade dos principais processos

Funcao Finalistica [Medotologia
P&D&E Intercomparacéo laboratorial, benchmarking, contrato de manutencéo predial e de equipamentos
Ensino Atendimento aos requisitos da CAPES
Produtos e Servicos Programa de manutencéo e calibragdo, benchmarking

7.2 GESTAO DE PROCESSOS RELATIVOS A FORNECEDORES

a) A execugdo dos processos de aquisicdo de produtos e servigos da Instituigdo cumpre as exigéncias legais - { [ 6] comentario: Comoa
definidas pela Lei No. 8666/93 e pelo Decreto 5450 (que disciplina o pregéo e a cotagéo eletronica). A identificagdo de organizacéo identifica potenciais
potenciais fornecedores é executada pela GAN/GIE bem como através da indicagdo dos requisitantes, requisitantes f°:j“e.ce§°rese.deset”"gl"é.?sua
esses que tomam conhecimento desses fornecedores por meio de cursos, congressos, seminarios, feiras e ;finec';‘}mfjc“a‘ﬁ,'a'g‘?e"s' aros
convengdes dentro da sua area de atuagdo. Em apoio ao desenvolvimento de novos fornecedores para o IPEN, relacionamento com os
mediante procedimento licitatério, o IPEN contrata - quando aplicavel - empresas instaladas na incubadora CIETEC fornecedores

(incubadora essa localizada no campus do IPEN) — empresas essas supridoras de tecnologia de ponta néo sé para o
IPEN, mas para as cadeias produtivas do sistema produtivo (exemplos: Mamute Midia (informatica), DCSystems
(robdtica) e Electrocell (célula a combustivel)).

b) O relacionamento da Instituigdo com seus fornecedores é conduzido pela Geréncia de Aquisicoes Nacionais e - -{ [ 7] comentario: Comoa
Geréncia de Importacdo e Exportagdo. Os principais canais de relacionamento utilizados sao: internet, correio, fax, organizagao atua em relagao aos
telefone, os procedimentos licitatorios, Diario Oficial da Uni&o, jornais de grande circulagdo, correio eletrénico e f’r::j':rce'f;f\f:’;a“negg‘;ggzz3:;";’5e
pess_oal~mente, no ambito do diligenciamento. As principais informagdes v_e_lculgdas s&o os e~d|ta|s de aquisico, disponibilidade do fornecimento e
avaliagdo de fornecedores, acompanhamento dos pedidos, resultados das licitagdes. Em fungdo da Lei 8.666 nao amelhoria do desempenho?

pode haver diferencas de tratamento entre nenhum dos fornecedores. Para que um fornecedor seja considerado
habilitado ao fornecimento precisa estar em situagédo regular junto ao FGTS, INSS e a Certiddo Negativa junto a
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional além de ter que atender as especificagbes e condigbes especiais
estabelecidas na requisicdo de compra e publicadas em edital.

) Dois aspectos sao considerados no processo de selegéo e qualificago dos fornecedores: o primeiro a importancia - -{ [ 8] comentario: Como os
do fornecedores para o IPEN e o segundo — definido pela Lei 8666 — que estabelece o enquadramento do tipo de fornecedores sao selecionados e
licitagdo a ser desenvolvida. No primeiro aspecto, observa-se uma classificagdo dos fornecedores do IPEN em trés GUEITEEGIes (DESFERT 6

critérios utilizados.

categorias: Fornecedor tipo A (para produtos e/ou servicos com alta qualificacdo e que ndo podem trazer riscos as
atribuicdes do IPEN); Fornecedor tipo B (para produtos e/ou servigos com qualificagdo e que nao devem trazer riscos
as atribuigbes do IPEN) e Fornecedor tipo C (para produtos e/ou servigos que ndo trazem nenhum risco as
atribuicdes do IPEN). Aos fornecedores tipo A e B aplica-se um procedimento de pontuagdo do servigos/produtos
fornecidos. Aos fornecedores tipo C esse procedimento é aplicado opcionalmente. O procedimento de pontuacédo
considera os seguintes parametros de avaliagcdo: qualidade, custos, prazo de entrega e satisfagdo. A nota minima
considerada satisfatéria € 80 e a ndo satisfagdo desse requisito enseja a adogéo de agdes de melhoria junto ao
fornecedor ou a instrugdo do processo para exclusdao do mesmo. O segundo aspecto envolve a elaboragdo do
processo de compra propriamente e envolve as seguintes etapas: organizacdo das requisicbes recebidas pela
segmentacdo de mercado e calendario de compras, a definicdo da modalidade de licitagdo (dispensa, cotagédo
eletrénica, dispensa requerida e inexigibilidade, convite, tomada de pregos, concorréncia, pregéo e pregéo eletronico),
a homologacao, a emissao de empenho e comunicacéo do fornecedor selecionado.
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que monitora a empresa vencedora da licitagdo mediante um sistema de pontuagdo definido através dos parametros
de avaliagdo anteriormente indicador (no item c), calculados pela sua performance desde a colocagéo do pedido até
sua entrega e aceitagdo definitiva pelo requisitante. Anualmente é encaminhado via e-mail aos fornecedores
avaliados o resultado da avaliagdo. Os mecanismos de avaliagao encontram-se listados na tabela 7.3.1.

Para controlar o cumprimento das diversas fases da gestdo de compras, é efetuada uma conformidade no processo;
esse é um pré-requisito para colocar o pedido no fornecedor, e funciona como uma auditoria interna da GAN/GIE ((IT-
IPN-0601-03). A gestdo de compras sofre auditorias internas (da qualidade, da CNEN/Sede) e externas (Fundacao
Vanzolini, do Tribunal de Contas da Unido — TCU, do CISET/Governo Federal, e avaliagdo do RG no Projeto
Exceléncia na Pesquisa Tecnolégica da ABIPTI).

FORNECEDORES DE INSUMOS FORNECEDORES DE EQUIPAMENTOS

Inspecéo de entrada Inspecéo de entrada

Inspecédo de recebimento: inspecdo e ensaios de insumos (caso | Inspegdo de recebimento: inspecdo e ensaios de equipamentos, caso
nao tenha atingido o nivel de qualidade assegurada) ainda nédo tenham atingido o nivel de qualidade assegurada

Certificado de andlise ou de conformidade do produto Inspecéo durante a fabricagcdo, quando acordado no contrato

Avaliagdo continua por meio de um Sistema de Eletronico de
Pontuacéo

Certificado de analise ou de conformidade do produto

N&ao conformidades que surgem ao longo do periodo da garantia do
equipamento e no servigo pos-venda

Avaliagao continua por um Sistema Eletronico de Pontuacéo
Diligenciamento eletrénico do pedido

Tabela 7.3.1: Mecanismos de Avaliagdo de Desempenho dos Fornecedores

Avaliagdes adicionais para situagdes especiais
Diligenciamento eletrénico do pedido

estabelecidos em relagéo aos fornecedores dos servigos de jardinagem, manutengdo da infra-estrutura (civil, elétrica,
eletronica, elevadores, maquinas e equipamentos) e limpeza: as necessidades de treinamento sdo levantadas por
meio do seguinte conjunto de padrdes de trabalho: caracterizacdo da necessidade, aplicagdo do treinamento,
avaliagéo da aplicagéo do conhecimento e registro da capacitacdo efetuada. Nas areas de risco, esse procedimento &
gerenciado pelos proprios Centros. Aqueles contratos que envolvem seguranga e saude, o edital que disciplina a
futura contratagdo prevé, em seu bojo, a descricdo detalhada sobre a forma em que os servigos serdo realizados,
bem como indica s normas legais e regulamentos especificos que disciplinam a matéria. Exemplo tipico dessa
condigdo é a limpeza das salas limpas utilizadas na produgéo de radiofarmacos.

diligenciamento, ou seja, a gestdo de compras interage visando se antecipar a eventuais problemas. Com isto evita-
se retrabalhos licitatorios, reduz-se o prazo de entrega de materiais, assegura-se que o material solicitado seja
recebido e obtém-se melhor aproveitamento dos recursos orgamentarios. Outro mecanismo utilizado que visa a
minimizagao de custos, adotado a partir de 2003, € a realizagdo das modalidades de licitagdo denominadas “Cotagéo
Eletrénica de Pregos”, “Pregdo Presencial” e “Pregdo Eletronico”, que agilizam sobremaneira os prazos de uma
licitagdo. Além disso, os fornecedores com pontuagdo superior a 95 pontos classificados como “qualidade
assegurada”, como forma de incentivo a melhoria do desempenho, n&o sofrem inspecédo no recebimento (PG-IPN-
0603). Temos, ainda, a pratica de, nos casos previstos em Lei, utilizar as relagbes contratuais de longo prazo (até 5
anos), notadamente quando se trata de servigos continuos e manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos. No
intuito de reduzir os custos relativos a gestdo do fornecimento, metas anuais sdo estabelecidas para os seguintes
indicadores: numero de nao-conformidades, % de aproveitamento de recursos disponibilizados no exercicio, nota
minima a ser alcangada pelos fornecedores e % de solicitagdo de catalogacéo de itens retrabalhados em relagéo ao
total solicitado. Temos ainda a superveniéncia de um Calendario de Compras, definido pela Administragdo no inicio
do ano, cuja diretriz é estabelecer lotes econdmicos, juntando as requisicdes de um mesmo tipo de mercado para
todos os Centros desta Instituicdo, minimizando os custos de aquisigdo. Ainda nesse diapaséo, esta Instituicdo tem
como meta, consignada em nossos registros da qualidade, de obter uma economia de 10% em relacdo a média da
pesquisa prévia de precos (um valor que a Instituicdo se propde a pagar para determinado bem ou servigo), cujo valor
¢é divulgado por ocasido da publicagéo da licitagao.
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-1 [ 9] Comentério: Como é

assegurado o atendimento aos
requisitos da organizagéo por
parte dos fornecedores e como
estes sdo prontamente informados
sobre seu desempenho?e Destacar
0s principais requisitos para 0s
fornecedores e os respectivos
indicadores utilizados para
monitorar o seu desempenho.

-1 [ 10] Comentério: Como os

fornecedores selecionados que
atuam diretamente nos processos
da organizagéo séo envolvidos e
comprometidos com os valores e
0s principios organizacionais,
incluindo os aspectos relativos a
seguranca e a salde?

- [ 11] Comentario: Como sao

minimizados os custos associados
a gestdo do fornecimento?e
Descrever as principais acdes
executadas pela organizacéo para
ajudar e incentivar os
fornecedores na busca da
melhoria de seu desempenho,
visando ao desenvolvimento de
relaces duradouras




Aplicacdo das Préaticas e Padrdes de Trabalho:

Prética de Padréo de Indicador de G - . . = Integracao - )
Gestio Trabalho Controle Frequéncia | Continuidade | Disseminag&o Bo i Refinamento| Responsével
Procedimento para
compra de Nao
equipamentos, conformidades,
REiamEniolcay obras e servigos e | Relatario de continua >3 anos Todo IPEN 71 3 GAN e GIE
aquisicao materiais de auditoria
consumo Memorando da
Cronograma de DAD
compras
Numero de
licitagdes por
modalidade,
Nao
conformidades,
0,
Andlise de Procedimento para solici?aggo de
Processo de = continua > 3 anos Todo IPEN 71 3 GAN e GIE
processo catalogagéao de
compras -
itens
retrabalhados
em relagdo ao
total solicitado
Relatério de
auditoria
Diligenciamento | entrega no prazo e conforn:n@ades, continua > 3 anos Todo IPEN 71 3 GAN e GIE
: Relatério de
demais o
RS auditoria
especificagdes
Nota de 71 4
Avaliacio de Procedimento para | Avaliagédo dos
fornecgdores avaliagéo de fornecedores, anual > 3 anos Todo IPEN GAN e GIE
fornecedores Relatério de
auditoria
Documento Documento
Inspecao de X emitido, . GMP/
TR Receal\)llglmign;%com Relatorio de continua > 3 anos Todo IPEN 71 3 USUArio
¢ auditoria
Tabela 7.3.3 — Controle e verificagdo das principais praticas e dos padrdes de trabalho do item 7.2
Melhorias implementadas decorrentes do Sistema de Aprendizado
Mecanismo
At = i o de
Prética de gestdo | Descrigcdo da melhoria implementada . Ano
aprendizado
ativado
Avaliacao de R . N Responsavel
. Avaliagao facultativa do fornecedor e comunicagdo do desempenho pela pratica 2002
Inspecéo de - . Responsavel
R Atualizagéo de procedimentos pela pratica 2004
Planejamento da Instituicdo e obrigatoriedade da Cotagdo Eletronica e obrigatoriedade do Pregédo| Responsavel 2005
aquisicéo Eletrénico pela pratica
Planeja_m_en}o da Padronizagéo de editais em conjunto com a Procuradoria Juridica do IPEN Respoqsgvel 2005
aquisicdo pela pratica
Andlise de processo Instltt:ugao e obrigatoriedade da Cotagdo Eletronica e obrigatoriedade do Pregéo Respoqsgvel 2005
Eletrénico pela pratica
. Implantagdo do novo médulo denominado pesquisa prévia de pregos, no sistema| Responsavel
Planejamento da inf ; . feri p = . ivel | o 2
aquisicao informatizado de compras, visando aferir se a futura contratagdo esta compativel com| pela pratica 006
0s precos correntes no mercado

Tabela 7.3.4 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padrdes de
trabalho do item 7.2

7.3 GESTAO FINANCEIRA

recursos proprios, obtidos pela comercializagdo de produtos e servicos do Instituto, que ndo podem ser
movimentados fora do orgamento federal.

Como esse orgamento normalmente ¢é insuficiente, principalmente para as atividades de pesquisa, desenvolvimento e
ensino, o instituto depende de recursos de agéncias de fomento, principalmente da FAPESP, agéncia de fomento do
estado de Sao Paulo, da FINEP e do CNPQ, agéncias federais de apoio as atividades de P&D. Esses recursos séo
obtidos mediante a submisséo de projetos especificos, atendendo aos editais dessas agéncias. Esses projetos sdo
apresentados pelos pesquisadores do IPEN e analisados, em relagdo ao mérito, prioridade e competéncia da equipe,

por consultores “ad-hoc” das citadas agéncias.
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[ 12] Comentario: Como a
organizacéo gerencia 0s aspectos
que causam impacto na
sustentabilidade econdmica do
negdcio?e Apresentar 0s
parametros financeiros utilizados,
incluindo aqueles relativos aos
grupos de estrutura, liquidez,
atividade e rentabilidade




O orgamento e, por conseqléncia, o custeio do IPEN, sdo divididos em trés macro atividades e centros de custos:

= Produgado de radiofarmacos — a produgao e comercializagdo dos radiofarmacos utilizados na medicina nuclear é
monopolio constitucional da Unido exercido pela CNEN (mantenedora) através dos seus Institutos, sendo que o IPEN
€ o maior produtor. A producgao é planejada em fungdo da proje¢do da demanda para o ano e os recursos estimados
sdo consignados no PPA.

= Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) — referem-se aos processos relativos ao ensino, pesquisa, desenvolvimento e
inovagdo nas areas nucleares e correlatas, desenvolvidos no instituto. Incluem também as atividades de
radioprote¢ao e segurancga nuclear.

= Apoio Logistico — esses custos ocorrem em fungédo das atividades finalisticas e dividem-se em 3 sub-grupos:

1°) Infra-estrutura — sdo agdes para apoio técnico, contratos de prestagdo de servicos, servigos de utilidade publica,
aquisigéo de material de expediente, manutengéo predial e ampliagéo de instalagbes.

2°) Tecnologia da Informagdo — s&o contratos para manutengdo do parque computacional, manutengéo
desenvolvimento de softwares, aquisi¢cdo de softwares e hardwares, periédicos, etc.

3°) Recursos Humanos — sao custos com a administragdo dos recursos humanos (servidores) do instituto, incluem as
despesas com treinamento, medicina ocupacional, plano médico assistencial e sistema de freqiiéncia. Os custos com
a folha de salarios e beneficios s&o tratados em rubrica especifica do plano de custeio do governo federal.

Para gestdo e controle dos custos de apoio logistico, sdo utilizadas planilhas onde se prevéem as necessidades
mensais de recursos por item de despesa para o ano. Essas planilhas sédo atualizadas mensalmente e é feita a
projegao para os meses seguintes até o final do ano. Essa pratica permite constante acompanhamento das despesas
possibilitando corregdes de modo a ndo ultrapassar o orgamento previsto. Os contingenciamentos do orgamento
federal e outros custos imprevistos frequentemente obrigam a Dire¢édo do Instituto a realizar simulagdes com essas
planilhas para reordenar as despesas e, com isto, minimizar os impactos negativos para as atividades operacionais
do IPEN.

Os recursos liberados pela CNEN para custear as atividades dos processos de Produgédo de Radiofarmacos e P&D
sd0 alocados para cada um dos Centros do IPEN e sua execucéo é de responsabilidade de cada gerente.

Na gestéo e controle dos recursos sao utilizados dois sistemas. O primeiro € um Sistema de Orgamento e Compras
(SOC) Informatizado, implantado ha cerca de 10 anos, permanentemente revisto e atualizado. Esse sistema é
composto de varios médulos com interface entre eles e abrange desde o controle orgamentario por unidade de
negocio, e dentro desta por atividades refletindo integralmente o Plano Diretor do IPEN, até o recebimento do
material. No médulo de orgamento do sistema o gerenciamento da execugao orgamentaria € em tempo real, ou seja,
o saldo disponivel da PT orgamentaria é atualizado a cada langamento.

Suplementarmente ao sistema informatizado de orgamento e compras, ha a pratica de relatérios de acompanhamento
orgamentario onde sdo demonstrados os recursos aprovados, os recursos alocados em consonancia com os créditos
no SIAFI, requisicdes emitidas e os custos e despesas empenhados, o que permite a Diregdo corrigir eventuais
distor¢des a qualquer momento e tomar decisdes estratégicas com preciséo e presteza.

O segundo sistema usado para controle do orgamento liberado pela Unido é o SIAFI (Sistema Integrado de
Administragdo e Execugao Financeira e Contabil) um dos médulos do SERPRO do Governo Federal. E administrado
pela STN (Secretaria do Tesouro Nacional) e todos os érgaos publicos sdo obrigados a seguir suas normas para
registrar e contabilizar as transagdes. Nesse sistema, estruturado de acordo os preceitos da Lei 4320/64, as despesas
de custeio e investimento séo registradas em contas dentro de uma estrutura funcional programatica, que funciona
como centros de custos, uma vez que essa estrutura é estabelecida por programa e sub-programas de trabalho. Esse
sistema foi criado em 1987 e passa por aperfeicoamento constante promovido pela STN e pelos usuarios que podem
contribuir com sugestoes.

A gestdo de recursos de agéncia de fomento, captados diretamente pelos pesquisadores mediante aprovagdo de
projetos, é efetuada de duas formas. Para os recursos liberados pela FINEP o procedimento € o mesmo que o
adotado para o orgamento da Unido supra relatado. Isto porque a FINEP libera os recursos via SIAFI. Sendo assim,
tais recursos entram na execucao financeira global do Instituto com controle em programa de trabalho resumido
(PTRES) distinto.

Para os recursos liberados diretamente ao pesquisador, segundo o Termo de Outorga e o cronograma do projeto
aprovado pela agéncia de fomento, é aberta uma conta bancaria especifica em seu nome. Os pagamentos sao feitos
diretamente pelo pesquisador. No controle dos recursos e dos gastos o pesquisador conta com o apoio da
administragao que concilia a conta bancaria, confere os documentos e prepara os relatérios de prestacdo de contas.
Os recursos séo controlados, de modo a evidenciar cada gasto, comprovado por notas fiscais, faturas e recibos. A
prestagdo de contas a agéncia de fomento é feita através de balancete acompanhado da documentagao
comprobatdria.

A gestdo de recursos resultantes de parcerias, que estdo contempladas no Plano Diretor do IPEN, é feita pela
unidade de negédcio, uma vez que ndo ha o manuseio de recursos financeiros. A parceria, conforme previsto no
instrumento juridico firmado entre as partes, da-se pelo fornecimento de consultoria e em troca, o parceiro fornece
bens de consumo ou bens de capital. O controle e a prestagdo de contas ao parceiro sdo processos permanentes
com a demonstragdo em quantidade e valores das horas homens (HH) previstas versus HH realizadas.
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Cumprindo sua fungdo monopdlistica o IPEN produz e comercializa produtos e servigos para medicina nuclear,
utilizando uma tabela de precgos previamente aprovada. Com isto o IPEN gera uma receita consideravel.

Entretanto, o IPEN sendo um 6érgéo publico ndo visa lucro. A sua misséo é atender a sociedade. Dessa forma, os
pregos praticados sédo precgos publicos fixados pela CNEN com base em calculos de custos e margem econémica por
produto, e muitas vezes, um produto com margem econOmica positiva subsidia outro com margem negativa.

grafico 8.1.5, sdo assegurados com a emissdo e liquidagdo da nota de empenho. Com a comprovagédo dos
compromissos assumidos por ordem de prioridade a CNEN (mantenedora) libera os recursos. Sendo assim, ndo ha
qualquer risco na gestao e aplicagdo. Os recursos decorrentes do faturamento séo incorporados ao Tesouro Nacional
(fonte 0250) e no ano seguinte integram o orgamento da CNEN. Entretanto, convém ressaltar que a redistribuigao
desses recursos entre os Institutos mantidos e geridos pela CNEN n&o acontece de forma proporcional a quantia
faturada.

governamentais (agéncias de fomento) e parcerias. Os recursos orgamentarios s@o liberados pela CNEN, apds
negociagéo prévia do orgamento anual, onde sao levados em consideragéo os objetivos estratégicos adotados pela
alta diregd0.0s recursos financeiros sao definidos por rubrica (natureza de despesa) e alocados a cada unidade de
negocio de acordo com as necessidades identificadas no Plano Diretor.

As operacgdes de rotina séo suportadas por meio do orcamento de custeio, sendo que o orgamento de projetos esta
voltado para a ampliagéo e instalagao de laboratdrios, aquisicdo de novos equipamentos, bem como, a manutengéo e
ampliagao das instalagdes prediais do Instituto.

O IPEN néo tem autonomia para aplicar os saldos de caixa disponiveis. Essas aplicagbes séo feitas pela CNEN, cuja
receita, acumulada na chamada fonte 0280, compde a receita total da Unido. A gestéo dos recursos adquiridos junto
as agéncias de fomento, bem como a prestacdo de contas de sua aplicagéo, é de responsabilidade e competéncia
dos pesquisadores, junto aos 6rgdos financiadores como relatado no item 7.4.a. As operagdes resultantes de
parcerias, embora ndo envolvam recursos financeiros diretamente, tém viés econdémico, uma vez que aumentam o
patriménio da instituigdo.

previamente aprovado e negociado pela Dire¢do do Instituto, cumprindo com rigor as hormas estabelecidas por lei na
execucgao e demonstragdo da utilizagdo dos recursos orgamentarios, viabilizando, desta forma, o funcionamento do
processo produtivo e de pesquisas de acordo com os objetivos e metas estabelecidos. A preocupagdo com o
acompanhamento do orgamento € evidenciada pela inclusdo dos indicadores “evolugdo dos recursos recebidos e a
receber” (tabela 8.1.2) e “indice de aproveitamento dos recursos disponibilizados” (grafico 8.1.2) no BSC. O
acompanhamento dos recursos disponiveis para projetos e pesquisas de longo prazo encontra-se apresentado na
tabela 8.1.1

Global, conduzido pelo CTA. O processo de analise critica global reine todas as informacgdes em relagéo a execugéo
do Plano Diretor do ano anterior e todas as propostas para o ano seguinte

Dessa discusséo, resulta a validagéo ou a reformulagdo das estratégias que sédo apresentadas sob a denominacao de
“Objetivos Estratégicos Globais”.

Esses Objetivos Estratégicos Globais sdo refletidos no Plano Diretor do IPEN, que é a base para a elaboragéo,
distribuicdo e acompanhamento orgamentario.

A correlagéo entre os Objetivos Estratégicos Globais e as Atividades do Plano Diretor pode ser comprovada pela
inteira consonancia entre o plano estratégico do Instituto e a destinagdo e acompanhamento da execugéo
or¢camentaria.

Uma vez que o Plano Diretor define todos os parametros para cada atividade do Instituto, tais como, valores alocados
(recursos orgamentarios e de agéncias de fomento), equipe responsavel pela execugdo, principais resultados e
indicadores de execugdo, pela Analise Critica Global, realizada anualmente, o CTA pode avaliar com razoavel
precisdo o esforgo e o grau de atendimento das estratégias definidas.
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[ 13] Comentéario: Como a
organizacao assegura 0S recursos
financeiros necessarios para
atender as necessidades
operacionais?e Destacar 0s
critérios usados para a captacéo de
recursos e a concessao de créditos
e recebimentos, de modo a manter
equilibrado o fluxo financeiro.

- [ 14] Comentario: Como a

organizacéo define os recursos
financeiros para realizar os
investimentos, visando suportar as
estratégias e planos de acéo?e
Destacar os critérios e
metodologias empregados para
avaliar; e definir os investimentos
e a forma de captacéo apropriada.

- [ 15] Comentario: Como séo

quantificados e monitorados os
riscos financeiros da
organizacdo?e Destacar como sdo
tratados os riscos financeiros mais
significativos que possam vir a
afetar as demonstragoes
financeiras.

-1 [ 16] Comentario: Como é

elaborado e gerenciado o
orcamento?




Aplicacdo das Préaticas e Padrdes de Trabalho:

gersattla%a de I?I_arc;rba;fhc:)e Inc(i;ggggrlede Frequéncia | Continuidade | Disseminacgé&o "C‘})en%fi?g?n" Refinamento| Responsavel
Gestéo do Relatérios
orgamento Gestao SIAFI internos
dos recursos de SOC . 21e22,
agéncias de Planilhas de Relatérios de continuo > 8 anos Todo IPEN 71 >3 DAD
fomento - acompanhamento | auditorias
orcamento
Cresith Gl Termo de outorga -
recursos de Relatérios de
agéncias de Cronograma de prestagéo de continuo > 3 anos Todo IPEN 21e22, - GF.C/
S projeto B contas 71 Pesquisador
. Conta bancaria
pesquisador
Tabela 7.3.1 — Controle e verificagdo das principais praticas e dos padrdes de trabalho do item 7.3
Melhorias implementadas decorrentes do Sistema de Aprendizado
Mecanismo
Prética de gestdo  [Descri¢cdo da melhoria implementada de . Ano
aprendizado
ativado
Gestao do orcamento
CsiEw 6l [EaIses Mudancgas nos procedimentos de cobranca Responsavel
de agéncias de ¢ P ¢ pela pratica 2003
fomento - orcamento
Gestao do orcamento | O médulo de orgamento do sistema informatizado foi reestruturado para criagdo das
Gestéo dos recursos | PT’s orgamentarias de acordo com as atividades do Plano Diretor e integrado ao| Responsavel 2005
de agéncias de SIGEPI. Isto possibilita o acompanhamento da execugdo orgamentdria pelo pela pratica
fomento - orcamento [ respectivo gerente da unidade de negdcio via WEB em tempo real.
Gestédo do orcamento [Adogdo da GRU - Guia de Recolhimento da Unido, que agilizou o processo e
Gestéo dos recursos |melhorou a interface com os clientes uma vez que eles podem gerar a GRU via WEB| Responsavel 2005
de agéncias de e pagar a fatura em qualquer banco. Além disso, trouxe economia para o erario pelo pela pratica
fomento - orcamento [ndo pagamento de taxa bancaria.
Gestao do orcamento |Adogao do CPR — Contas a Pagar e a Receber — eliminou o retrabalho de digitagéo e
Gestéo dos recursos |[facilitou o controle financeiro. Responsavel 2005
de agéncias de pela pratica
fomento - orcamento

Tabela 7.3.2 — Exemplos de melhorias implementadas decorrentes do sistema de aprendizado nas principais praticas e dos padroes de

trabalho do item 7.3
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8. RESULTADOS

8.1 - Resultados econdémico- financeiros
Gréfico 8.1.1: Faturamento Comercial do IPEN

O faturamento da instituicdo do IPEN tem apresentado
crescimento nos Ultimos 5 anos e encontra-se
significativa acima dos demais institutos da CNEN.

R$ 100.000.000
R$ 10.000.000 =
el |RD
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R$ 1.000.000 M
R$ 100.000 ‘ ‘ ‘ ‘
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Fonte: CNEN

Obs: gréafico com escala logaritmo

Gréfico 8.1.2: indice de aproveitamento dos recursos
disponibilizados
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90%7

85%

809%
2001 2002 2003 2004 2005 2006

Gréfico 8.1.3: Captacdo em Agéncias de Fomento por
doutor (recebido efetivo)

A reducéo relativa na captacao em agéncias de fomento
por nimero de doutores decorre do crescimento da
ampliacdo do numero de “novos doutores” entre 2004 e
2006 .

R$ 70.000,00 - r

R$ 60.000,00 -

R$ 50.000,00 -

R$ 40.000,00 - B IPEN
R$ 30.000,00 - 0 INPE
O CDTN
R$ 20.000,00 -
R$ 10.000,00 -
RS .

2002 2003 2004 2005 2006

Obs: 0 numero de doutores do INPE em 2006 foi estimado em 280
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Tabela 8.1.1: Captacdo aprovada em Agéncias de
Fomento (projetos ja aprovados)

Indicador inovador sem possibilidade de
intercomparacdo. Objetiva acompanhar o total de
recursos que ja se encontram aprovados pelas Agéncias
de Fomento para os préximos 4 anos.

Captacédo aprovada
periodo
2007-2010 R$ 21.861.512,61
2006-2009 R$ 10.162.608,25
2005-2008 R$ 8.244.900,36

Grafico 8.1.4: Captacdo de recursos por forca de

trabalho

R$ 100.000,00 -
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Tabela 8.1.2: Evolucéo do indice de recursos recebidos

2002 2003 2004 2005 2006

Areceber | 0%  2,99% 3,05% 341% 0% L2°M

Recebido | 100% 97,01% 96.95% 96,59% 100%
BOM

Gréfico 8.1.5: Evolucdo do faturamento total e recursos
provenientes de dotacdo orcamentaria
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Grafico 8.1.6: Distribuicdo dos recursos orcamentarios Gréafico 8.2.4: NUmero de pacientes atendidos
(exclusive folha de pessoal)
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doutorado por doutor *

valores em milhares

8.2 - Resultados relativos aos clientes e ao mercado

e . . ~ . 0,80+
Gréfico 8.2.1: Indice de satisfagio geral dos clientes de 0701
produtos e servicos 0501 | BoMm
0,50+
100%-
0,40 o IPEN
80%:- 030+ ; EwpiRAPA
i 60%- 0,20+ = INPA
0,10+
@ 40%] 000 14
20%. 2003 2004 2005 2006
0% Gréfico 8.2.6 Nimero de alunos matriculados por
2002 2003 2004 2005 2006 modalidade
Obs.: em 2004 e 2006 foram efetuados mudangas na metodologia de
célculo. 1000
O Alunos na Ps-
Gréfico 8.2.2: Distribuicdo do mercado de radiofarmacos 800 Graduag&o
do IPEN no pais (2006) 0 Alunos em
600+ disciplinas de
o 0 0% Graduacao
400 m Alunos no
Mestrado
| profissionalizante
200 @ Alunos com bolsal
PIBIC
16% 04
67% 2001 2002 2003 2004 2005 2006
DO Sudeste B Sul
ONordeste OCentro-Oeste
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Gréafico  8.2.7 Numero de candidatos ao Programa de
Gréfico 8.2.3: NUmero de reclamacdées dos clientes de
produtos e servicos 460.

Pé6s-Graduacédo do IPEN
0.4 - 410
' 360
310

2601
03] 210}
160/
110]
’ 60
104
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0.1+
0.0
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N° reclamacdes/
R$ 100 mil faturado
o
N

Em 2005 foi melhorada a metodologia de registro das
reclamacdes de forma que o aumento das reclamacdes

reflete maior rigor no levantamento e Contabilizagé-o das ! Institutos Pesquisas associados da ABIPTI que possuem programas de pés-

reclamagc")es dos clientes. graduagdo — comparacéo efetuada com base no nimero de profissionais do
quadro ativo com a titulagdo minima de doutor.
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Gréfico 8.2.8: Publico vistante do IPEN

1.600+

@ Publico Visitante

2.003 2.004 2.005 2.006

Gréfico 8.2.9: Quantidade de matérias divulgadas, por
canal de comunicacao
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8.3 Resultados relativos a sociedade

Observagdo importante: todos os resultados relativos as publicacdes,
trabalhos em eventos, mestrados e doutorados apresentados em 8.5
sdo também considerados resultados para a sociedade, pois
constituem externalidades das fun¢gbes P&D&E e Ensino, ou seja, sao
resultados da organizacao disponibilizados para toda a sociedade em
decorréncia do exercicio das duas fungdes citadas.

Gréfico 8.3.1: Dose efetiva no grupo critico devido a
liberacdo de efluentes gasosos

10000 ~ Limite permis=sivel
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.
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Gréfico 8.3.2: Dose efetiva no _grupo_critico_devido a
liberacdo de efluentes liguidos
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Os resultados para os efluentes gasosos e liquidos
encontram-se na faixa de 10* mSv e 10-°,
respectivamente. Esses resultados estdo muito abaixo
do limite legal para o publico, no caso, 1 mSy, e portanto
nao se justifica o uso de informacdes comparativas.

Gréfico 8.3.3: Apoio a Incubadora CIETEC

O IPEN ocupa a Presidéncia do Conselho da Incubadora
CIETEC desde a sua fundacéo e oferece toda a infra-
estrutura fisica — restaurante, banco, seguranca fisica —
além da prépria comunidade técnica e infra-estrutura
laboratorial no apoio a essa organizagéo. Contribuicées
desse apoio estéo refletidos no desempenho da
incubadora.
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8.4 Resultados relativos as pessoas
Gréfico 8.4.1 Clima organizacional

0O Boa

100% +

80% -

60%

40%

20%

| Satisfatério

0%+ O Insatisfatorio
1999 2000 2002 2005

Os esforcos de melhoria no clima organizacional tém
apresentado resultado com tendéncia crescente desde
sua primeira avaliacdo: em 1999, 8 das 13
apresentaram-se insatisfatorias (abaixo de 70%); em
2000, 6 das 13 variaveis apresentaram-se insatisfatorias
e na pesquisa de 2002, o numero de variaveis
insatisfatorias caiu para 4.

Em 2005 a pratica da Pesquisa de Clima sofreu
mudancas metodoldgicas: a pesquisa foi estruturada em
trés partes: avaliacdo das praticas de gestdo, das
caracteristicas do ambiente de trabalho e expectativas.
Em substituicdo ao modelo anterior que se baseava em
65 variaveis e 13 dimensdes, passou-se a avaliar 60
variaveis (praticas de gestdo) agrupadas em 7
dimensbes (cada uma referente aos de acordo com 0s
Critérios de Exceléncia) e 30 variaveis (afirmacdes
relacionadas a caracteristicas do ambiente de trabalho)
agrupadas em 5 dimens@es. Os resultados médios em
2005 foram:

Importancia das praticas de gestéo: 86,34% (Boa).
Satisfagdo com as praticas de gestdo: 62,88%
(Satisfatoria).

Esforgo gerencial com relagdo as praticas de gestao:
72,05% (Boa).
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Caracteristicas do ambiente de trabalho: 69,34% (Boa).

e 8 npraticas de gestdo especificas foram
consideradas insatisfatorias;

e 3 praticas de gestdo foram consideradas
insatisfatorias em termos de esfor¢o gerencial e,

e 4 caracteristicas do ambiente de trabalho foram
consideradas insatisfatérias.

Em 2005 nenhuma das 12 dimensbes de pesquisa
apresentou-se insatisfatoria.

Para uma avaliagdo de tendéncia o conjunto dos
resultados médios obtidos por dimensdo em cada ano
foi relativizado e apresentados em termos da
classificacdo “Boa”, “Satisfatorio” e “Insatisfatorio”,
conforme apresentado a seguir. Note-se que embora
algumas  variaveis  especificas tenham  sido
consideradas insatisfatérias, na andalise por dimenséo,
comparativamente em relacdo aos anos anteriores o
clima organizacional apresentou continuidade na sua
melhoria desde o inicio da implantacéo da pesquisa.

Gréfico 8.4.2: indice de acidentes de trabalho (AT’s) na
organizacéo

2002 2003 2004 2005 2006

Gréfico 8.4.3: Dias de afastamento por causa de AT’'s
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Trabalho,
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Gréfico 8.4.4: Evolucdo dos dias abonados por quadro
permanente

n° dias abonados/
quadro
permanente

2001 2002 2003 2004 2005 2006

O aumento do nimero de dias abonado decorre do
aumento do numero de dias de afastamento por motivo
de salde com mais de 1 dia de duracéo.
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Gréfico 8.4.5: Evolucdo do quadro titulado

O numero de doutores, maxima titulagdo reconhecida
na InstituicAo, vem continuamente aumentando em
termos absolutos, o que representa aumento da
gualificacé@o percentual relativa de seus quadros.
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BN°de Mestres

O N° Graduados c/ e s/ especializagéo

Gréfico 8.4.6: indice de investimentos em beneficios

Os investimentos em beneficios dependem de politicas
do mantenedor.
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Tabela 8.4.1 Consultas ambulatoriais efetuadas no setor
de beneficios do IPEN

O apoio a forca de trabalho do IPEN vem aumentando
desde 2000. Em 2001, alguns indicadores foram

revistos bem como novos indicadores foram
introduzidos.

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Médico Ambulatorial | 773 | 1154 | 955 | 687 | 746
(medicina) | Ocupacional | 837 | 392 | 408 | 251 | 374
Enfermagem Pacigntes 2427 | 589 | 1701 | 1770 | 1558
Procedimento | 3095 | 2156 | 2325 | 2285 | 1883
Odontolégico - IPEN/GBS | 390 | 500 | 446 | 164 | 190
Odontolégico - Plano - - - 756 | 832
Psicolégico 1584 | 598 | 576 | 587 | 679
Servi¢o Social 636 | 552 | 313 | 351 | 222
Visita Domiciliar 32 23 24 81 43
Pericia Médica 62 12 16 0 148
Saida de Ambulancia 67 61 70 | 236 | 215

O exame periddico de 2006 visou apenas parte da
populacdo do IPEN: CAC, CR, Operadores de Reator e
Operadores de Empilhadeira. Nova licitacdo se
encontra em andamento e assim que concluida o
exame periodico sera extensivo a toda a populacdo da
Instituicdo

Grafico 8.4.7: Numero de pessoas por faixa de dose

O limite legal de dose para um trabalhador da area
nuclear € de 50 mSv. Desde 2002 observa-se a
reducdo do nimero de pessoas para zero nas faixas
mais altas de dose encontrada significando a reducdo
do risco de algum profissional do IPEN ultrapassar o




limite legal. Todos os trabalhadores que atuam em
areas de risco sdo monitorados e os niveis de doses
encontrados estdo muito abaixo do limite legal.

Dacima de 50 mSv

mentre 50 e 20 mSv

Oentrel5 e 20 mSv

Oentre 10 e 15 mSv
- mentre 5 e 10 mSv

Oentre 0 e 5 mSv

2002
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Observagdo importante: o grafico é do tipo logaritmo para
destacar as contagens das diferentes escalas. Importante
esclarecer que apesar da linha de base corresponder a um, os
valores igual a zero estdo plotados como unitario. Ndo ha nenhum
caso de dose para a escala acima de 50mSv.

Quadro 8.4.1: Resultados relativos ao Programa de
Dependéncia Quimica

Alcool e outras drogas:
Em 2005 tivemos 42 dependentes cadastrados e 25 em
acompanhamento, dos 42 dependentes cadastrados 63% sendo 26
dependentes de alcool, 21% ( 09) dependente de alcool associados
a outras drogas e 16% (07) polidependentes ( multipla drogas) .
Destes 63% estdo em recuperacdo (abstinentes de drogas
psicoativas); 21% encontram-se em recuperacdo, porém recairam;
ja 16% nao interromperam o uso de drogas.
Vale ressaltar, que a estatistica mundial de recuperagdo de
dependentes de drogas é de 30%.
Em 2006 o PDQ realizou suas atividades preventivas, perfazendo
um total de 1625 acdes ao longo do ano, entre materiais didaticos e
palestras. Foram realizados 251 atendimentos a familiares de
dependentes quimicos, com o objetivo de apoiar, orientar e abordar
para tratamento.
P SOS D.Q. é um telefone de ajuda que tem por objetivo
disponibilizar apoio e orientagdo de maneira direta e privada. Houve
um total de 461 telefonemas distribuidos nos seguintes assuntos: 30
solicitacbes de enderecos de grupos de ajuda mitua; 20
encaminhamentos para hospitais; 18 encaminhamentos para
clinicas de tratamento gratuito, 93 encaminhamentos para
comunidades terapéuticas; 75 solicitagdes de materiais didaticos,
225 ligagdes sobre assuntos diversos, relacionados a dependéncia

quimica.
Foram confeccionados 630 cartazes bem como 158 materiais
didaticos, distribuidos.

Foram ministradas palestras sobre dependéncia quimica em 2
setores da instituicao

Tabagismo:

O Programa de prevencgdo ao tabagismo, implantado em
2002, objetivou iniciar o processo de sensibilizagdo da Instituicdo no
que se refere a esta questdo, implantou uma politica de acdo e
ofereceu apoio aos primeiros tabagistas interessados em parar de
fumar. Para Identificar o niUmero de tabagistas a APM/Divisdao de
Beneficios/Psicossocial distribuiu um questionario.

Responderam a pesquisa 609 servidores, sendo 131
fumantes, inscrevendo-se em 2002 para participar do Programa de
Prevencgéo (grupo de apoio) 31 pessoas (servidores, colaboradores
e terceirizadas), sendo que 58% finalizaram o tratamento (18
pessoas) destes, 39% estavam recuperados (7) ap0s sete meses.

No ano de 2003 fez-se necessario promover, cada vez
mais, a adeséo dos servidores ao programa e efetuar a manutencéo
do mesmo, enriquecendo as agdes ja iniciadas e implantando novas
atividades. Inscreveram-se 10 servidores sendo que 6 participaram
das 12 sessdes de tratamento e 2 estéo abstinentes.

Em 2004 foram realizadas doze reunides de psicoterapia
comportamental cognitivista com quatro tabagistas voluntarios que
ao final do processo todos pararam de fumar.

Em 2005 foram realizadas as mesmas 12 sessdes com
um grupo de 8 servidores sendo que ao final 4 pararam de fumar.
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Tabela 8.4.2: A Promocao na titulacdo
Titulacéo 2002 [ 2003 {2004 | 2005 | 2006
Especializacao 13 | 16 7 7 8
Mestrado 15 13 10 4 5
Doutorado 10 10 15 6 22
Total| 38 39 32 17 35

Tabela 8.4.3: Promocao pela avaliacdo de desempenho
Carreira 2002 2003|2004 [ 2005 2006
Pesquisa 27 25 | 20 | 24 27
Tecnologia 52 48 47 60 57
Gestéo 55 48 | 37 | 60 43
Total| 134 121 | 104 | 144 127

Gréfico 8.4.8: Horas de cursos e treinamento por forca
de trabalho
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Gréfico 8.4.9: Nimero de horas capacitacdo nacional e
internacional internacionais, por tipo de evento
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Tabela 8.4.4 Profissionais do IPEN na Pés-Graduacao

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Numero de Profissionais 75 67 | 56 | 54 | 49
Tabela 8.4.5: Evasédo do pessoal do Quadro Permanente
2002 [20032004220052006

Por formagao|
doutores 1 4 | 3 1 1
mestres 2 1 0 - 1
superior c/ especializagdo 1 Oo[0|9 |1
superior 0 211|110
nivel médio 2 9 | 4 - |16

Por fator
lexoneracao 2 2 14|12 |2
aposentadoria 3 12| 3 | 8 | 15
falecimentos 1 2 1 1|2
Total 6 16 | 8 | 11 | 19




8.5 Resultados dos processos principais do negdécio
e dos processos de apoio

Resultados relativos a funcdo Ensino

Tabela 8.5.1: Comparativo da_avaliacio CAPES? do

programa da Pés-Graduaiéo do IPEN

Pés-Graduacéo Strictu-Senso
Curso Nota Nota Nota
IF - USP 7 7
IPEN/USP
UFRJ/Coppe
UFPE
UFMG
IME

A0 |[o O

W w|a|o g
w OO |

3
Mestrado Profissionalizante
Curso Nota
IPEN 5
PUC/MG
UNESA
SLMANDIC
UFG
UNIGRANRIO
UVA
UNIARARAS

UNICAMP/Pi 3
A avaliagdo é realizada a cada trés anos. Na pés-graduacéo strictu —
sensu a nota maxima é sete; no mestrado profissionalizante é cinco
Fonte: CAPES.

W W wwbhbh>b

Grafico 8.5.1: Evolucdo do indice de alunos da Poés-
Graduacao por Quadro permanente
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OIPEN BANSTO

Tabela 8.5.2: Outros
funcéo ensino

indicadores de resultados da

2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Bolsas ME/DO: 86 87 87 89 129
Bolsas PIBIC: 39 39 56 56 72

N. disciplinas P6s-Graduagédo | 33 47 65 66 108

N. disciplinas de Mestrado
Profissionalizante

N. disciplinas de Graduagao 10 13 9 17 16

8 8 8 8 7

Resultados relativos a funcao P&D&E

Gréfico 8.5.2: Numero de convénios formais com
Universidades e Institutos de Pesquisas?
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O Emvigor @ Iniciados

Gréfico 8.5.3: Numero de convénios com Empresas
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OEmvigor B lniciados

Gréfico 8.5.4: indice ponderado de publicacées
(trabalhos e periédicos, nacionais e internacionais)

OIPEN

@mmédia Inst. Federal
0,21 Omédia Inst. Estadual

0,0+
2002 2003 2004 2005 2006

Trés fatores explicam a tendéncia observada: 1. houve
um crescimento médio em termos absoluto das
publicacbes, mas como nesse periodo houve um
aumento proporcionalmente maior da forca de trabalho,
dai o resultado declinante; 2. realizagdo de
evento/congresso bianual em 2005 na area nuclear e 3.
A partir de 2004 a coleta de dados passou a ser via
SIGEPI, melhorando a confiabilidade do levantamento
das publicaces.

A partir de 2004 o calculo passou a incluir Centros,
Associagles, Secretarias, Fundacdes



Gréfico 8.5.5: indice ponderado do nimero de produtos

tecnoldgicos, processos, técnicas e pedidos de patentes
desenvolvidos

OIPEN
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Gréfico 8.5.6: Publicacdes por funcionario do quadro
permanente: comparativo com o ANSTO
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O IPEN vem mantendo um desempenho superior ao do
ANSTO desde 2001. O decréscimo do desempenho em
2004 refere-se a implantacao do SIGEPI web, conforme
ja mencionado anteriormente.

de nacionais

Gréafico  8.5.7:  Numero

depositadas

patentes

O desempenho em 2006 ultrapassou a média da ABIPTI
e esta préxima do maior valor da ABIPTI.

15
OIPEN
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Resultados relativos a funcdo Produtos e Servicos

Grafico 8.5.8: Evolucdo da producdo do gerador de
Tecnécio-99m

Desde 1996, a taxa de crescimento aumenta
significativamente, e desde entdo a producdo vem
crescendo a uma taxa da ordem de 10% ao ano.

20.000 +
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Tabela 8.5.3: Produtos e servicos diversos

PROTECAO
RADIOLOGICA 2002 2003 2004 2005 2006
Monitoracoes de area e |,q,,354 600357642411544410648
de pessoal (unidades)
Monitoragdes "in vivo" 800 660 400 369 1312
(unidades)
Bioandlises "in vitro"
(unidades) 530 471 416 200
Descontaminagdes 8365 3.243 3.869 3274 2611
Atendimento a
emergéncias (unidades) 16 1 1 12 13
Dosimetria
termoluminescente 18000 33.000 10.160 16352 16798
(unidades)
Producéo de pastilhas
dosimétricas (unidades) 30000 20.000 20.000 12000 12000
Calibracdo de
instrumentos (unidades) 1889 1.800 1.260 1871 981
Irradiagdo de dosimetros 6.666 1501 64 200
e amostras (unidades) ) )
Elaboracao de
procedimentos 35 49 103
Rejeitos solidos
compactaveis (m3) 20 5 30 19 4
Rejeitos néo
compactaveis (m3) 10 6 4 4 1
Rejeitos liquidos (m3) 0,05 2 0 0 0
Péara-raios (pecgas) 560 600 800 521 314
Detetores defumaca | o,5 5350 2000 891 793
(pegas)
Fontes seladas exauridas
540 250 270 69 272
(pegas) - (TBq)
Rejeito biolégico (m3) -
0,1 0 0 0
(MBq).
APLICACOES
INDUSTRIAIS 2002 2003 2004 2005 2006
Esterilizacdo de material | 5, 50000 39.000 31350 31000
médico-cirdrgico (pecas)

Irradiacéo de cabos (km)|12285 100 470 684 600
*Fontes seladas de Iridio-| 175 12.541 12089 14641
192 (Curie) (unds) (Curie) (Curie)

*REATOR 2002 2003 2004 2005 2006
Energia dissipada (MWh) | 3400 3030 7.634 9574 9574
total de horas em
operacio 1700 1534 2.216 2747 2603
foes de sl 1657 1143 1226 1076
irradiadas
Elementos combustiveis 8 0 0 > 1
fabricados

99

* A partir de 2004 a contabilizagdo da producao passou a ser em Curie.
**Nota sobre o Reator: a partir de 2004 passou de 38 h p/ 60 h
semanais de operacao



Indicadores relacionados ao Controle de Processos -
por Funcéao Finalistica

ENSINO

Tabela 8.5.4: Indicadores de controle de processos de
Ensino

Tabela 8.5.7: indice de operacéo da rede (Critério 5)
2002|2003 2004|2005 2006 |

97% 97% 98,5%

indice de operacéo da

0,
rede 97%

97%

Tabela 8.5.8: Aperfeicoamento dos sistemas de

PRODUTOS E SERVICOS
Tabela 8.5.5: Indicadores de controle de processos de
Produtos

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
NlGmero de en;aios quimicos,
_ fisico- 17.500| 20.165 |26.419|33.945(31.567
quimicos, biolégicos e
estabilidade

Obs: Indicadores relativos a radioisétopos e radiofarmacos

P&D&E
Gréfico 8.5.9: Esforcos de controle de processos de
P&D&E
Os principais mecanismos sistematizados utilizados para
controle de andlises, ensaios e resultados nas areas de
P&D&E dos Centros do IPEN sdo efetuados por meio de
de participagcbes em programas, projetos e acdes de
intercomparacéo laboratorial. O levantamento anual é
efetuado com base nos resultados das participacdes
acumulada dos trés dltimos anos em relagcdo ao ano de
referéncia.
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Resultados de processos de apoio e organizacionais

Tabela 8.5.6: Processos de Informacdo e documentacdo
cientifica (Critério 5)

2002) 73] 200 2 200 informac&o (Critério 5)

Tempodmédio deTitulagdo | 446 429373356363 BOM ¢
Mestrado ' ’ ’ ' '

A f = Aperfeicoamento dos sistemas de informacé&o
Tempo médio de Titulagédo 558 583533533590
Doutorado 2002|2003 (2004 |2005| 2006
Desisténcias 6 7 9 | 11 | 12 '(;l:::r?volvimentos 4 151 3] 2 2
nd° de doutores formados 0,27 020|027 0,40 0,46 Sistemas evoluidos | 46 | 43 | 48 | 32 33

ocente

Periddicos / docente 1,39 1,48(1,62(1,62|1,69 BOM
SRR O 1,84 2,27 11,76| 30 | 1,75 Tabela 8.5.9: Atividades de Engenharia de Infra-

estrutura

Dados anteriores ndo encontram-se disponiveis em
funcdo de alteragdo na metodologia de coleta e
processamento de dados implantado em 2005.

2005 2006

Solicitacdes| Recebidas | Executadas

Elétrica 540 | 524 | 467 | 461
Telefonia/Eletrénica 305 | 302 | 190 | 188
Marcenaria 224 | 208 | 120 | 106
Hidraulica 197 | 188 | 134 | 134
Média tenséo / Geradores 34 19 98 98
Civil 291 | 276 | 169 | 168
Totais| 1591 | 1517 | 1178 | 1155

Tabela 8.5.10: Indicadores de controle relativos a

certificacdo de sistemas, credenciamento de ensaios e
licenciamento de instalacdes

2002 2003 2006
4 4 4 4 4

2004 | 2005

Nimero de Escopos
Certificados na ISO 9000:2000
% de Escopos Certificados na
ISO 9000:2000 em relagao ao
previsto

NUmero de escopos em
processo de implantacdo no SGI
Nimero de escopos
implantados no SGI

% de Auditorias internas

80% 80% (100%|100%|100%

1 1 3 3 3

10 11 11 11 11

realizadas em relagao ao 91,7 92,3 |87,5| 100 | 86,7
previsto

Nimero de NC verificadas em

Auditorias 164 105 | 83 | 86 | 114
NUmero de NC verificadas em 35 42 57 63 86
Setor

2002 | 2003 | 2004 [ 2005 [ 2006

CO"S"‘::E" ON" 1 14771 17008 | 18100 | 19200 | 24744

Frequéncia | 15274 18244 |17886 | 17305 | 16378

Orientacdo a | ;o5 18066 | 17034 | 16715 | 14674
usuarios

Empréstimos | 6407 9373 | 8279 | 6830 | 6363

Fotocépias | 38556 24135 18515 1381517548

100



Grafico 8.5.10: Pontuacdo da Gestdo do IPEN sequndo

Critérios de Exceléncia do PNOQ
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O Auto-avaliagédo B RG IPEN:avaliacéo independente

O maior valor da ABIPTI O média ABIPTI

O IPEN elabora continuamente desde 1998 anualmente
seu RG e desde entao utiliza pelo menos um mecanismo
de avaliacdo do RG (avaliacdo independente — ABIPTI
ou Premiacdo externa) para avaliar a pontuacéo
alcancada.

Tabela 8.5.11: Premiacdes recebidas entre 2002 e 2006
2002

* Medalha de Prata no Prémio Paulista de Qualidade da Gestéo.

e 02 Prémios Fritz Feigl nas categorias de “Quimica de Nivel
superior com tecnologia” e “Quimica de Nivel superior* concedidos
pelo Conselho Regional de Quimica.

2003

o Medalha de Prata no Prémio Paulista de Qualidade da Gestéo.

e Prémio Master de Ciéncia e Tecnologia 2003, concedido pelo
Instituto de Estudos e Pesquisa da Qualidade.

e Prémio Paulo Lobo Pecanha — Combustol 2003 concedido pela
Associacéo Brasileira de Metalurgia e Materiais (ABM), na area de
Pds-metalico.

e Dois Prémios, nas categorias de "Quimica Superior" e “Quimica
Industrial”, concedidos pelo Conselho Regional de Quimica.

e Prémio FINEP de Inovacdo Tecnol6égica 2003. Etapa Sudeste.
Segundo lugar.

e Prémio outorgado pela Associacdo Brasileira de Ceramica, por
trabalho apresentado.

e Duas Mengbes Honrosas na 20° Reunido Anual da Sociedade
Brasileira de Pesquisa Odontolégica, por trabalhos apresentados.

* Prémio Jovem Cientista-CNPq / 2° e 3° lugares.

e 1° Lugar obtido no 3° Conic — Cong. Nac. de Iniciagdo Cientifica.

2004

e Meng&o Honrosa no Congresso SAE Brasil a pesquisadores do
Projeto de Célula Combustivel.

e Mencgé&o Honrosa na 212 Reunido Anual da Sociedade Brasileira de
Pesguisa Odontolégica.

o Certificado de Distingdo e Melhor Trabalho no Il Iberian Latin
American and Caribbean Regional Congress of Medical Physics,
por trabalho apresentado.

e Premiacdo no XXIII Enequi - Encontro Nacional dos Estudantes de
Quimica, por trabalho apresentado.

e Premiacdo Melhor Trabalho, concedido no 48°
Brasileiro de Ceramica, por trabalho apresentado.

e Reconhecimento do "Instituto Sou da Paz" por trabalho na area de

Congresso

transformar residuos industriais téxicos em material de construgédo
e em vidro.

2006
e Pesquisadora do Centro de Quimica e Meio Ambiente recebeu o
Troféu Raca Negra.

e Pesquisadora do Centro de Quimica e Meio Ambiente recebeu o
Prémio Internacional da Agua e da Ciéncia em Canes, Franca. A
premiacéo foi concedida pela Rede Mediterrania
UNITWIN/Cétedras UNESCO.

e Trabalho de doutorado de pesquisadora do Centro de Tecnologia
das Radiacdes ganhou mengdo honrosa do Ministério da Salde,
no Prémio de Incentivo em Ciéncia e Tecnologia para o SUS —
2006.

¢ Pesquisadores e bolsista do Centro de Ciéncia e Tecnologia dos
Materiais receberam o Prémio Paulo Lobo Pecganha, conferido pela
Associacéo Brasileira de Metalurgia e Materiais (ABM).

¢ Pesquisadora do Centro de Biotecnologia é autora de um trabalho
que figura entre os 20 mais citados na publicacdo Journal of
Chromatography A, entre os anos de 2001 e 2006.

8.6 Resultados relativos aos fornecedores

Gréfico 8.6.1: Avaliacdo dos fornecedores
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Entre 2003 e 2004 houve alteracdo no numero de
fornecedores avaliados em funcao de: 1. alterac@o nos
procedimentos de aquisicdo que implicaram na reducdo
do numero de fornecedores do IPEN; 2. alteracdo no
periodo de aplicacdo da metodologia de avaliacéo.

Tabela 8.6.1: Licitacdes processadas

2002|2003 2004 | 2005 | 2006

Dispensa normal 990 1093 (1257| 990 | 100

Dispensa requerida 4 23 3 - 12

Inelegibilidade 21 38 | 16 | 38 | 25

Convite 105 170 | 481 | 89 | 21

Tomada de prego 15 16 13 12 23

Concorréncia 2 5 11 | 15 | 17
Suprimentos de fundos 80 90 | 158 | 83

Pregbes 6 16 | 45 | 131 | 250
Total| 1223 1451|1984 |1227

Cotagdes eletronicas 521 [1227

Tabela 8.6.2: Aproveitamento das requisicdes

Quimica Forense. 2002 2003 2004 2005 2006
Valor
2005 disponibilizado
e Recebimento pelo CQMA do Prémio Brasmex Ambiental 2005 na ( R$ milhdes) 28.422 | 34.797 36.470 | 42535 | 51.885
categoria inovagdo pelo trabalho “Contribuicdo & preservagéo
ambiental em regido de complexo carboelétrico” Valor devolvido 3 BOM
e Pesquisador do IPEN recebe premio pela World Nuclear unido
Association pela contribuigdo ao uso pacifico da energia nuclear. (R$ 0,00) 18.817 | 63.540 | 368.337 |10.661 8.389
* O trabalho “Direct ethanol fuel cell” desenvolvido no ambito do
Programa de Célula Combustivel recebeu mengdo honrosa no Percentual de
Congresso SAE Brasil 2005, da Sociedade de Eng. da Mobilidade. aproveitamento | 99,99% | 99,80% | 98,99% | 99,97%

e Voto de aplauso requerido por parte do Senado Federal pelo
desenvolvimento de pesquisa no ambito do CCTM de método para

99,989
BOM
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ABACC
ABIPTI
ACDG
AIEA
ANSTO
ANVISA
ARCAL
ASO

AT

Bg
BIOLAB
BIREME
BPF
BPL
BSC

C&T

CAC

CAMB
CAPES / MEC
CASI
CASMIE
CATMAT
CATSERV
CBE

CB

cCB

CCE

CCN

CCTM

CDTN

CE
CECAE / USP

CEETEPS
CEFET
CEN
CENA

CenDoTec

CEP

CEPID
CEPIS/OPS/OMS

CETESB
CIETEC
C
CIEE
CIN
CIPA
Circular- 006
CISET
CLA
CMRA
CNEN
CNPq
CONEP
CoPGr
COPPE
CPG
CPR
CQAS
CQMA
CQUAL
CR
CRC
CRPq
CSG
CTA
CTMSP
CTR

DAD

GLOSSARIO

A

Agéncia Brasileiro Argentina de Contabilidade e Controle de Materiais Nucleares

Associagéo Brasileira das Instituicdes de Pesquisa Tecnoldgica

Andlise Critica de Desempenho Global

Agéncia Internacional de Energia Atdmica

Australian Nuclear Science & Technology Organization

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Acordo Regional de Cooperacao para Promocao da Ciéncia e Tecnologia Nuclear na América Latina
Atestado de Saude Ocupacional

Acidente de Trabalho

B
Unidade de atividade — 1 Bq = 2,7x10 ~Ci

Biolab Sanus Farmacéutica Ltda..

Biblioteca Virtual em Saude

Boas Préticas de Fabricacédo

Boas Praticas de Laboratério

Balanced Scorecard — Painel de Bordo Corporativo

C

Ciéncia e Tecnologia

Centro de Aceleradores Ciclotron - IPEN

Comité de Avaliacéo do Meio Ambiente - IPEN

Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

Comité de Andlise de Seguranca - IPEN

Comité de Avaliacédo de Servicos de Monitoragéo Individual Externa — norma do IRD / CNEN
Cadastro de Materiais do Governo Federal

Cadastro de Servi¢os do Governo Federal

Companhia Brasileira de Esterilizagao

Centro de Biotecnologia — IPEN

Centro Ceramico Brasileiro

Centro de Computacéo Eletrdnica da USP

Centro de Combustivel Nuclear - IPEN

Centro de Ciéncia e Tecnologia dos Materiais — IPEN

Centro de Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear / MG

Cadigo de Etica do IPEN

Coordenadoria Executiva de Cooperacéo Universitaria de Atividades Especiais

Centro Estadual de Educacgéo Tecnolégica Paula Souza
Centro Federal de Educagéo Tecnolégica

Centro de Engenharia Nuclear — IPEN

Centro de Energia Nuclear na Agricultura

Centro Franco Brasileiro de Documentacao Técnica e Cientifica

Comité de Etica na Pesquisa - IPEN

Centros de Pesquisa, Inovagédo e Difusdo — FAPESP

Centro Pan-americano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente/ Organizacion Panamericano de
Salud/Organizacién Mundial de Salud

Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental

Centro Incubador de Empresas Tecnolégicas

Unidade de atividade — 1 Ci= 3,7x10"° Bq

Centro de Integragdo Empresa Escola

Centro de Informagdes Nucleares - CNEN

Comisséo Interna de Prevencgédo de Acidentes

Regulamento Interno para a Estrutura e Operagdo dos Centros de P&D, Ensino, Produtos e Servi¢os do IPEN

Controladoria Interna Setorial do Governo Federal

Centro de Lasers e Aplicagdes - IPEN

Divisdo de Radiometria Ambiental - IPEN

Comisséo Nacional de energia Nuclear

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico

Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa do Ministério da Sadde

Conselho de Pds-Graduacéo da USP

Instituto Alberto Luiz Coimbra de P4s-Graduagdo e Pesquisa em Engenharia / UFRJ

Comisséo de P6s-Graduagéo - IPEN

Contas a Pagar e a Receber

Coordenacéo da Qualidade, Meio Ambiente e Seguranca - IPEN

Centro de Quimica e Meio Ambiente- IPEN

Comité da Qualidade - IPEN

Centro de Radiofarmécia - IPEN

Consultoria e Administragdo em Salde

Centro do Reator de Pesquisa - IPEN

Coordenadoria de Salvaguardas da CNEN

Conselho Técnico Administrativo - IPEN

Centro Tecnolégico da Marinha — S&o Paulo

Centro de Tecnologia das Radiacgdes - IPEN

D
Diretoria de Administracéo — IPEN
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DAD/A
DAL
DAS

DEN
DGI
DIDC
DPE
DPD
DPDE
DOC
DOU
DSR

Eletronuclear

EMBRAPA
ESAF

ETA

EUA

FAJOPP

FAP
FAPESP
FATEC

FEA

FFLCH

FGTS

FIESP

FINEP

FM — IPN - XXXX

FM —IPN — 1801.20
FM —IPN —1801.22

FPNQ
FSP
FUNDACENTRO

GAB
GAN
GBS
GCC
GCL
GDACT
GDP
GDS
GFC
GIE
GIPAT
GMP
GPE
GPP
GREIC
GRS
GRU
GT

HCFMUSP
HEMOMAT

IBAMA
IEA-R1
IEA

IEN
IFUSP

Igc-GPGeo/USP
IME

INB

INCOR
INFCIRC/AIEA
INIS

INMETRO

INPE

Assessoria Administrativa da Diretoria de Administracéo
Diretoria de Apoio Logistico da CNEN

Gratificacédo — Diregdo e Assessoramento Superior
Diviséo de Ensino - IPEN

Departamento de Engenharia Nuclear da Universidade Federal de Pernambuco
Diretoria de Gestéo Institucional da CNEN

Divisdo de Informagédo e Documentacgado Cientifica - IPEN
Diretoria de Projetos Especiais — IPEN

Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento - CNEN
Diretoria de Pesquisa, Desenvolvimento e Ensino - IPEN
Divisdo de Operacgao do Campus do IPEN

Diario Oficial da Uni&o

Diretoria de Seguranca e Radioprotecdo — IPEN

E
Eletrobras Termonuclear S/A

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
Escola Superior de Administracdo Fazendaria
Estacdo de Tratamento de Agua

Estados Unidos da América

F
Faculdade Joao Paulo Primeiro

Fundacao Antbnio Prudente

Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
Faculdade de Tecnologia — Centro Paula Souza

Faculdade de Economia, Administracéo e Contabilidade - USP
Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas - USP
Fundo de Garantia de Tempo de Servigo

Federacédo das Industrias do Estado de S&do Paulo
Financiadora de Estudos e Projetos — MCT

Formularios — documentos do Sistema da Qualidade
Levantamento das Necessidades de Treinamento

Relatério de Eventos e capacitacédo

Fundagdo Prémio Nacional da Qualidade

Faculdade de Saude Publica - USP

Fundacéo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho

G

Gabinete da Superintendéncia do IPEN

Geréncia de Aquisi¢cdes Nacionais - IPEN

Geréncia de Beneficios e Saude - IPEN

Geréncia de Contratos e Convénios - IPEN

Geréncia de Comercial - IPEN

Gratificacdo de Desempenho de Atividade de Ciéncia e Tecnologia
Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas - IPEN

Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas - IPEN

Geréncia de Financas e Contabilidade - IPEN

Geréncia de Importac&o e Exportagéo - IPEN

Grupo Interno de Prevencgédo de Acidentes de Trabalho - IPEN
Geréncia de Material e Patriménio - IPEN

Geréncia de Pessoal - IPEN

Geréncia de Planos e Programas - IPEN

Grémio Recreativo de Funcionarios — IPEN

Geréncia de Redes e Suporte Técnico - IPEN

Guia de Recolhimento da Unido

Grupo de Trabalho Permanente do SGI - IPEN

H
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo
Hemocentro Coordenador de Mato Grosso

|

Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Renovaveis
Reator de Pesquisas com poténcia de 5MW - IPEN

Instituto de Energia Atdmica (atual IPEN)

Instituto de Engenharia Nuclear / RJ

Instituto de Fisica da Universidade de Sdo Paulo

Instituto de Geociéncias — Centro de Pesquisas Geocronolégicas da Universidade de Sao Paulo

Instituto Militar de Engenharia

Industrias Nucleares Brasileiras

Instituto do Coragéo

Informacgéo Circular - AIEA

International Nuclear Information System

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
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INSS
Instituto UNIEMP
IPEN

IPEN - MBO1
IPM
IPT

IQ/USP

IRD

IRIS

ISO

IT = IPN - XXXX
IT - IPN — 0501.01
IT - IPN — 0601.03
IT - IPN — 1801.01
IT - IPN — 1801.03
IT - IPN — 1801.05

Lei 8.666
LNT
LNMRI
LRR

MASP
MBq
MCT
MEC
MGI IPN
MP
mSV
MURR

NBR
NC
NIST
NIT
NPGT
NRD

NUCLEP

OEG
oM

P&D&E
PCI

PCS

PD

PDQ

PER

PET

PG — IPN - XXXX
PG - IPN - 0101
PG — IPN — 0102
PG — IPN - 0103
PG — IPN — 0104
PG — IPN — 0105
PG — IPN — 0106
PG — IPN - 0301
PG — IPN — 0302
PG — IPN - 0501
PG — IPN — 0502
PG — IPN - 0503
PG — IPN — 0601
PG — IPN — 0602
PG — IPN - 0603
PG — IPN - 0801
PG — IPN — 0802
PG - IPN - 0803
PG — IPN — 1300
PG - IPN — 1301
PG - IPN - 1701
PG — IPN — 1801
PNQ

Instituto Nacional do Seguro Social
Forum Permanente das Relagdes Universidade-Empresa
Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares

Reator de poténcia 100W — IPEN / Marinha do Brasil
Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas
Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de S&o Paulo

Instituto de Quimica da Universidade de Sdo Paulo

Instituto de Radioprotecéo e Dosimetria / RJ

International Reactor Inovative and Secure

International Standard Organization

Instrucéo de Trabalho — documentos do Sistema da Qualidade
Codificagao de documentos do SGI

Conformidade dos processos de aquisi¢do

Levantamento das Necessidades de Treinamento (LNT)
Programacao de Treinamento

Validag&o do Treinamento

L

Normas para Licitagcdes e Contratos da Administragdo Publica
Levantamento das Necessidades de Treinamento - IPEN

Laboratério Nacional de Metrologia das Radiag6es lonizantes - CNEN
Laboratério de Rejeitos Radioativos

M

Metodologia de Anélise e Solugdo de Problemas
Unidade de atividade — Megabecquerel (1x10°)
Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Ministério da Educacéo

Manual de Gestao Integrada do IPEN
Macroperspectivas do IPEN

Unidade de dose equivalente — 1 mS = 0,1 rem
Missouri University Research Reactor

N
Norma Brasileira - ABNT
N&o Conformidade

National Institute of Standards and Technology
Nucleo de Inovagéo Tecnologia - IPEN

Nucleo de Politica e Gestdo Tecnolégica da USP
Nicleo de Referéncia Docente

Nuclebras Equipamentos Pesados S/A

o
Objetivo Estratégico Global

Oportunidade de melhoria

P

Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia

Programa de Capacitagao Institucional / MCT

Plano de Cargos e Salarios

Plano Diretor do IPEN

Programa de Dependéncia Quimica - PEN

Plano de Emergéncia do IPEN

Tomaégrafo por Emissées de Pdésitrons

Procedimento gerencial - documentos do Sistema da Qualidade
Organizacao

Comité da Qualidade

Andlise Critica pela Diregédo

Planejamento Estratégico

Plano de Negdcios

Plano de Agéo

Andlise Critica dos Pedidos, Propostas, Contratos e Novos Produtos e/ou Servigos
Servico de Atendimento ao Cliente

Sistema de documentagéo

Segurancga para os Servigos Informatizados

Sistema de gerenciamento da documentacao controlada
Processo de aquisigao

Diligenciamento

Processo de controle de fornecedor

Controle

N&o conformidade relativa a seguranca das instalacdes nucleares e radioativas
Acao corretiva, a¢éo preventiva e melhoria continua

Processos de adequagéo as exigéncias legais e normativas, seguranca ambiental e laboratorial

Plano de Emergéncia Radioldgica do IPEN
Auditorias internas

Treinamento

Prémio Nacional da Qualidade
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PIBIC

PO — IPN - XXXX
PO —IPN - 0301.01
PO - IPN - 0301.02
PO —IPN - 0302.01
PO — IPN - 0302.02
PO - IPN — 0302.04
POLI

Port. CNEN 176/2001
Port. IPEN 51

PPA

PPQG
Prefeitura do IPEN
PROBE

PROBIC

PROCEL
PROCORAD

PS

PT orgamentaria
PTRES

RAER
RG
RH on-line

RJU
RM
RMWIN
ROI

S
SABESP
SAC
SADEGI
SAJ
SANASA
SAP
SAT
SATE
SAVI
SCIELO
SCS

SCTDE-SP
SEADE
SEBRAE
SEF
SENAC
SENAI
SERPRO
SESAL
SESI
SEST
SGD
SGI
SGID
SIAFI
SIAPE
SIASG
SICAF
SICON
SIDEC
SIGEPI
SIPAT
SIPRON
SIREP
SISG
SISME
SOC
SPF
SPG

SQ

SRP

SS

SSP/SPTC
STN

Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica do CNPq

Procedimento operacional - documentos do Sistema da Qualidade

Venda de Produtos ou Servigos que constam da Lista de Pregos do IPEN (rotineiros)
Venda de Produtos ou Servigos que ndo constam da Lista de Pregos do IPEN (n&o rotineiros)
Tratamento de Reclamacdes

Servicos de Assisténcia Técnica

Identificacdo do Grau de Satisfa¢éo do Cliente

Escola Politécnica da USP

DispGe sobre a avaliagdo de desempenho individual e institucional das carreiras da CNEN
Disp&e sobre a brigada de incéndio nas instala¢ées do IPEN

Plano Plurianual do Governo Federal

Prémio Paulista de Qualidade na Gestao
Prefeitura do Campus do IPEN
Programa Biblioteca Eletronica - FAPESP
Programa de Bolsas de Iniciagéo Cientifica — CNEN
Programa Célula a Combustivel - IPEN
Associacéo para Promogédo do Controle de Qualidade das Andlises de Biologia Médica em Radiotoxicologia
Programa de Sugestdes do IPEN
Programa de Trabalho (atividades do Plano Diretor)
Programa de trabalho resumido

R

Relatério de Avaliagdo de Empresas Residentes / CIETEC
Relatério de Gestédo

Sistema para obtencéo de informagdes na area de pessoal

Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Civis da Unido
Requisi¢do de Material

Sistema de requisi¢cdes remotas integrado - IPEN

Relatério de Ocorréncia Interna

S

Superintendéncia do IPEN

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo
Servico de Atendimento ao Cliente - IPEN

Sistema de Acompanhamento da Andlise Critica de Desempenho Global do IPEN
Assessoria Juridica - IPEN

Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A
Empresa produtora de software

Assessoria Técnica - IPEN

Sistema de Acompanhamento de Tendéncias Estratégicas — IPEN
Sistema de Auto-avaliagio do IPEN

Scientific Eletronic Library Online — FAPESP / CNPq / BIREME
Servi¢co de Comunicagéo Social - IPEN

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Econémico do Estado de Sdo Paulo
Fundagéo Sistema Estadual de Andlise de Dados

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de S&o Paulo
Servigo de Execugao Financeira do IPEN

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

Servico Nacional da Industria

Servico Federal de Processamento de Dados

Servigo de Salvaguardas da CNEN

Servigo Social da Industria

Servigo de Engenharia e Seguranga do Trabalho - IPEN

Sistema Gestor de Desempenho - CNEN

Sistema de Gestéo Integrada de Qualidade, meio Ambiente e Seguranga - IPEN
Sistema de banco de dados de indicadores de desempenho da ABIPTI
Sistema Integrado de Administragcéo Financeira do Governo Federal
Sistema Integrado de Administragdo de Pessoal do Governo Federal
Sistema Integrado de Administragdo de Servicos Gerais do Governo Federal
Sistema de Cadastro de Fornecedores do Governo Federal

Sistema de Gestéo de Contratos do Governo Federal

Sistema de Divulgagdo de Compras e Contratos do Governo Federal
Sistema de Informag6es Gerenciais e de Planejamento do IPEN
Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho - IPEN
Sistema de Protecdo ao Programa Nuclear Brasileiro

Sistema de Registro de Precos do Governo Federal

Sistema de Servigos Gerais do Governo Federal

Sistema de Minuta de Empenho do Governo Federal

Sistema de Or¢camentos e Compras do IPEN

Servico de Protegédo Fisica — IPEN

Secretaria de P6s-Graduagéo - IPEN

Sistema da Qualidade do IPEN

Servigo de Radioprotecéo - IPEN

Servigo de Salvaguardas - IPEN

Secretaria de Seguranga Publica / Superintendéncia da Policia Técnico Cientifica
Secretaria do Tesouro Nacional
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T

T&D Treinamento e Desenvolvimento
TAC Termo de Ajustamento de Conduta - IBAMA
TBq Unidade de atividade — Terabecquerel (1x10'%)
TCU Tribunal de Contas da Uniédo
TI Tecnologia da Informacgéo
TNCMC Sistema de Tratamento de Nao Conformidades e Melhoria Continua — IPEN
TNSE Técnico de Nivel Superior Especialista

U
UCPEL Universidade Catélica de Pelotas
UEL Universidade Estadual de Londrina
UFMG Universidade Federal do Minas Gerais
UFPE Universidade Federal de Pernambuco
UFRGS Universidade Federal do Rio Grande do Sul
UFRJ Universidade Federal do Rio de Janeiro
UFSC Universidade Federal de Santa Catarina
UFSCar Universidade Federal de Sao Carlos/SP
USP Universidade de Sao Paulo
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